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臺中市政府社會局113年度施政計畫 

壹、前言 

為落實市長施政理念，實現「守護臺中，堅持幸福」的城市願景，本

局以15項幸福政見及中程施政計畫為經緯，將年長者、兒少、婦女、身心

障礙者、經濟弱勢戶及社區團體納為重要族群，分眾規劃提出113年度施政

計畫，續辦重要政策及措施如：受益對象涵蓋率超過八成的老人健保費用

補助、六都優惠最多的敬老愛心卡、收費最低的公托服務、生育補助加碼2

倍、鄰里涵蓋率近九成的長青學苑及社區照顧關懷據點、在各行政區持續

倍增布建的托育設施及身心障礙者服務據點等，讓工作忙碌的青壯族群，

能就近以便利且平價的方式滿足托老、托幼需求；同時亦積極構築兒童安

全網提升幼兒安全、營造友善性平環境、蓬勃社區團體發展等措施，期能

藉由豐富有感的適切服務，與民同在，回應市民對社政服務的殷切託付，

打造溫暖宜居環境，讓市民無後顧之憂，幸福生活。 

貳、年度施政目標及策略 

一、15項幸福政見 

(一)5-1-1公托倍增計畫  

為支持年輕家庭生養，減輕育兒負擔，本市推動「公托倍增計

畫」，透過跨局處盤點公有餘裕空間，並積極爭取前瞻基礎建設計畫補

助，於各行政區增設公共托育設施；本市預估至113年於26個行政區內累

計開辦46處公設民營托嬰中心及社區公共托育家園，另規劃於113年至

115年配合本市社會住宅及各區行政辦公廳舍新建案進度，增設14處公托

設施，並以照顧弱勢家庭及特殊嬰幼兒托育需求為優先，落實福利照顧

功能。 

(二)5-3-1區區親子館計畫  

為完善本市友善育兒環境，宣導正確育兒觀念，親子館提供0歲至6

歲各項福利服務資源，建立嬰幼兒及其照顧者共學、共玩、共遊之遊戲

場域，辦理親子活動、親職講座、兒童發展篩檢、社區巡迴外展及教玩

具借閱服務；針對尚未建置親子館的行政區，採補助民間團體方式成立

「mini」親子館，雙軌實施「大小親子館」，預估至113年在26個行政區

累計設置33處親子館提供服務，逐步達成115年區區親子館之政策目標。 

(三)5-4-1加碼托育補助，家長生養壓力少 

1、托育補助 

本市實施平價托育政策，透過補助及調節托育費用，減輕家長送

托經濟負擔，目前全市有139家準公共托嬰中心及3,901位居家托育人

員，送托選擇多元；配合中央準公共托育政策，對未滿3歲幼兒送托

至準公共合作單位（含托嬰中心及居家托育人員）的家長，每月補助

8,500元至1萬4,500元之托育費用；同時，為鼓勵送托至準公共托嬰

中心，本市另加碼補助每月1,400元，以實質政策分擔家長育兒壓
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力；113年將持續提升準公共合作單位之比例，強化家長送托便利

性，預定受益補助人次達到15萬人次以上。 

2、生育及育兒津貼 

為支持孕產婦多元需求，分擔產檢交通費、營養品、待產、坐月

子、新生兒用品等開銷，本市生育津貼自111年起調高至2萬元；另為

強化對弱勢處境產婦之照顧，113年續辦弱勢產婦到宅坐月子服務，

除持續提升服務人員性別平等、育兒知識、家暴預防宣導等專業知能

及服務品質外，亦提升社福網絡連結與合作，落實弱勢母性照顧，建

構跨網絡照顧量能，減輕弱勢家庭照顧負荷；同時，本市配合行政院

推動我國少子女化對策計畫，共同發放育有未滿2歲兒童育兒津貼，

113年預計超過30萬人次受益，期能藉此分擔壓力鼓勵生育。 

(四)5-5-1持續推動老人健保補助及敬老愛心卡服務  

1、為保障本市老人就醫權益，針對設籍滿1年以上之65歲以上老人(或55

歲以上原住民)，且符合最近1年綜合所得稅稅率5%以下者補助健保費

用自負額；透過主動審查、專函通知、跨機關合作、健保費代繳等四

大措施，執行老人健保補助政策，並減輕長者及其家庭經濟負擔，預

估113年受益人數將達34萬人，受益涵蓋率約占符合年齡族群近八

成。 

2、本市敬老愛心卡提供交通、醫療及運動等多元服務，補助之點數及範

圍皆為六都最優，並持續滾動式檢討，精進服務內容及措施；110年

交通運輸服務升級，納入市區雙十公車優惠及臺中捷運，計程車每趟

次補助提高至85元，為六都最佳補助；112年7月1日起，再增納臺鐵

列車車資補助，服務廣度擴大提升，讓本市持卡長者及身心障礙者社

會參與更為便利。 

(五)5-6-1布建社區照顧關懷據點，長青學苑持續增班  

1、支持長輩在地安老，本市透過鄰里間的社區照顧關懷據點，為長者提

供就近且適切的各項服務；同時，為提升服務綿密度及可及性，持續

於各行政區增設據點，113年以全市510處社區照顧關懷據點為努力目

標，期能透過各據點辦理健康促進、關懷訪視、電話問安、共餐等服

務，協助長輩實現活躍老化、在地安老之政策宗旨。 

2、本市長青學苑由市府統籌經費補助各區公所執行，內容依長輩學習意

願及興趣，規劃多元創新課程；另為滿足不同學習需求，亦增加自費

課程，113年預計開辦1,130班；積極提升課程豐富度及便利性，期能

促進長輩社會參與及終身學習意願。 

(六)6-1-1推動區域性網絡合作平臺  

強化預防通報敏銳度，及早辨識脆弱或危機家庭，本市家庭福利服

務中心透過跨網絡聯繫會議強化社區網絡單位之合作與連結，將預防通

報觸角延伸至社區網絡中，並針對市民需求辦理主題式會議，透過不同
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主題討論，建立在地跨領域合作之公私組織網絡資源，使服務更切合實

際需求。 

(七)6-3-1構築兒童安全網  

1、托嬰中心輔導管理 

為落實查核收托環境安全，針對本市托嬰中心每年辦理4次不定

期稽查，其中包含1次公共安全聯合稽查；113年預計完成800家次托

嬰中心稽查，對有違失之業者列管追蹤並限期改善，保障本市托育服

務品質。 

2、托育人員教育訓練 

依據居家式托育服務提供者登記及管理辦法及托育人員在職訓練

課程實施計畫規定，每年委託居家托育服務中心及托嬰中心訪視輔導

團辦理托育人員在職訓練課程，課程內容包含9大類別如兒童托育服

務導論、兒童發展、托育安全及危機處理等，另辦理基本救命術課

程，提升專業人員照顧知能；113年預計辦理175場次教育訓練，受益

人次超過1萬人次。 

3、監視錄影設備(監管雲)設置 

為確保收托嬰幼兒安全，托嬰中心監視錄影設備設置及資訊管理

利用辦法規範，監視錄影設備影音資料應至少保存30日，為利影音資

料保全，除由托嬰中心自行保存資料外，本市規劃於公托建置監管

雲，作為第二重的證據保全措施，113年預計完成46家公托監管雲設

置，完備兒童安全網絡。 

4、網網相連-給兒少安全的成長環境 

根據本市111年兒虐案件施虐者統計，兒少遭受父母、監護人及

主要照顧者施虐最多，占施虐者比例六成以上，為有效減少兒少受

虐，處遇重點不僅聚焦於兒少自身，更需擴及其家庭成員，將資源挹

注於具脆弱性的家庭，運用保護網絡協調分工模式，增進家庭功能；

此外，亦加強社區宣導，促進大眾對兒少保護議題的關注度，協助及

時通報，避免兒少受暴憾事發生，建構兒少安全健康的成長環境。 

(八)6-7-1強化身心障礙者服務資源網絡  

為持續落實身心障礙者權利公約之精神，健全綿密服務網絡，廣布

社區式服務據點並以尚未設有據點或候補人數較多之區域優先，另透過

身障機構輔導查核及在職訓練，搭配推動身心障礙者家庭照顧支持團體

及信託服務，以多元管道及措施減輕照顧者壓力，保障身心障礙者權

益。 

(九)6-8-2銀髮假牙裝置補助計畫及獨居老人緊急救援系統服務  

為照顧經濟弱勢長輩口腔健康獲得適度醫療及保健，本市針對65歲

以上低收入戶或中低收入長者提供假牙裝置補助；同時，為保障獨居長

者居家安全，持續補助經評估有服務需求之經濟弱勢獨居長者裝設緊急

救援系統，預防獨居長者在家中跌倒或身體不適等突發狀況發生時，能
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即時協助通報119救護、派出所或其家屬前往協助，維持長輩生活品

質。 

(十)6-10婦女權益暨性別平等創意宣導計畫  

為營造性別友善環境、培力民眾性平知能，將性別主流化概念落實

於政策，藉由創意宣導計畫，融入性別觀點辦理多元方案，邀請社區民

眾及公部門工作人員共同參與，活動包含性別平等共識營、行動講堂、

性平音樂會、性別友善店家、性別平等國際論壇等豐富內容，藉以提升

性別敏感度並關注性別議題，113年預計辦理10場次創意宣導活動，將

性別平等意識自然融入社區生活，打造本市成為性別友善城市。 

二、其他重要社政業務  

(一)增進經濟弱勢戶理財知能，致力協助儲蓄脫貧 

保障經濟弱勢戶的兒童及少年未來發展權益，透過多元方式，增進

理財知能，提升弱勢家戶儲蓄動機，減省家庭消費支出，累積長期儲

蓄，增加兒童及少年未來接受高等教育及生涯發展的機會，扶助弱勢

家庭自立，改善生活，減少貧窮代間循環。 

(二)婦女團體扎根輔導計畫 

以 SDGs5性別平等為概念，為確保婦女在政治、經濟、公共決策等

領域充分享有參與決策領導的平等機會，本市透過婦女團體扎根輔導

計畫，以多元互動、在地化輔導方式，強化婦團領袖及重要幹部之專

業知能，期待發展出具創新、性別濃度及社會影響力之女性議題方

案，同時亦鼓勵參與臺中女子市集及輔導其成立合作社，凝聚團隊力

量展現女力經濟，113年規劃辦理各項培力及定期全區及分區輔導等方

案，活絡在地婦女團體發展。 

(三)強化社區活動中心設施設備服務品質 

本市現有249棟社區活動中心，其中約有七成為興建超過30年以上

的老舊建物，為提供市民安全且符合需求之活動空間及設備，訂定

「臺中市政府社會局輔導各區公所辦理社區活動中心充實與維護設施

設備暨修繕工程實施計畫」，每年編列預算用以補充區公所修繕汰換

經費之不足，為提升建物安全，經費多補助辦理結構安全補強、耐震

評估、無障礙設施設備及修繕等工程，保障市民使用權益與安全。 

(四)仁愛之家續辦社區照顧關懷據點，並爭取更新舊館舍環境 

仁愛之家因應長照2.0政策推動，112年7月結合民間團體開辦社區

照顧關懷據點，鼓勵鄰里社區的長輩參與，就近接受照顧服務；另為

提供入住長者優質居住環境，辦理舊館舍更新可行性評估計畫，規劃

按評估結果逐年爭取預算，改善設施設備，提供長輩完善且舒適的生

活空間。 
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參、年度重要計畫 

工作計畫名稱 重要計畫項目 實施內容 

15項幸福政見 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5-1-1 

公托倍增計畫 

為平衡區域托育資源，本市編列預算並爭取中央前瞻補助款，配

合社會住宅興建、各區新建福利館或行政大樓或修繕合適之閒置

舊房舍，擴增本市公共托育服務據點；113年預計全市累計新增

至46處公設民營托嬰中心及社區公共托育家園提供服務，並持續

積極規劃合適地點，逐步擴增本市公共托育服務量能。 

5-3-1 

區區親子館計

畫 

為達區區親子館目標，使城鄉資源衡平，讓各區皆能享有育兒資

源服務，113年預計於各行政區累計設置33處大小親子館，屆時

達成本市26個行政區設有親子館的布建階段目標，嘉惠廣大育兒

家庭受益，為本市提供完善之育兒環境。 

5-4-1 

加 碼 托 育 補

助，家長生養

壓力少 

 

 

 

 

 

托育補助：透過平價托育政策調節托育費用，並配合中央準公共

托育政策，送托未滿3歲幼兒至準公共合作單位（含托嬰中心及

居家托育人員），補助家長每月8,500元至1萬4,500元之托育費

用；另針對未滿3歲送托至準公共托嬰中心者，本市另加碼每月

補助1,400元；113年預計受益補助人次超過15萬人次。  

生育及育兒津貼：為鼓勵生育與減輕家庭經濟負擔，本市自111年

提高生育津貼每胎補助2萬元；另為加強對弱勢孕產婦的照顧，增

加到宅作月子服務人員對身心障礙、家庭暴力等議題之認識與訓

練，落實對不利處境婦女之關懷；另配合中央推動我國少子化對

策計畫，提供在家照顧或未領取托育補助的未滿二歲兒童家

長每月 5,000至 7,000元不等的育兒津貼；透過多元管道宣

導，增加申請人數，113年預計超過30萬人次申領受益。 

5-5-1 

持續推動老人

健保補助及敬

老愛心卡服務 

長者健保費用補助：保障本市長輩就醫權益，凡設籍本市滿一年

以上、年滿65歲以上或55歲以上原住民且綜合所得稅率5%以下之

長輩，健保費自付額由市府代為繳納(每人每月以第六類地區人

口繳納保險費之自付額826元為補助上限)，享有健保費用補助之

福利。 

敬老愛心卡服務再升級：每月提供1,000元點數補助之敬老愛心

卡，可用於交通、醫療及運動等服務使用；自112年7月1日起服

務再升級，新增搭乘臺鐵列車車資補助，提升卡片使用靈活度，

未來將持續擴充各項服務合約資源，擴增使用服務之可近性與可

及性。 

5-6-1 

布建社區照顧

關懷據點，長

青學苑持續增

班 

社區照顧關懷據點：113年以布建510處社區照顧關懷據點為目

標，於各據點規劃辦理健康促進、共餐服務、關懷訪視、電話問

安等服務，提供本市長者就近取得所需社福資源，實現活躍老

化、在地安老之政策目標。 

長青學苑：為提高參與意願及學習之便利性，本市由各區公所深

入鄰里社區開辦長青學苑，課程多元且具在地特色，投入之經費

為全國之冠，補助課程最多班；113年目標開辦1,130班，促進長

輩終身學習，維持生活動力，落實活躍老化。 
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6-1-1 

推動區域性網

絡合作平臺 

本市家庭福利服務中心透過跨網絡聯繫會議強化社區網絡單位之

合作與連結，113年規劃辦理56場次跨網絡聯繫會議，預期社區

網絡出席達1,500人次，並針對市民需求辦理主題式會議，期透

過不同主題討論，建立在地跨領域合作之公私組織網絡資源。 

6-3-1 

構築兒童安全

網 

 

 

 

 

 

 

 
 

托嬰中心輔導管理：113年續辦托嬰中心1年4次不定期稽查，其

中包含至少1次聯合稽查，規劃完成800家次稽查作業，保障托育

環境安全及服務品質。 

托育人員教育訓練：為增進托育人員專業知能與素質，113年規

劃辦理175場次托育人員在職訓練課程，受益人次估計超過1萬人

次，維護托育服務品質。 

監視錄影設備(監管雲)設置：本市自111年6月起規劃於公托建置

監管雲設備，協助托嬰中心監視錄影設備之影音資料保全，保障

嬰幼兒安全，113年預計完成46家公托監管雲設置。 

兒少保護個案服務：保障兒童及少年享有安全的生活環境，113

年續辦臺中市兒童及少年保護個案家庭服務方案，針對個案需求

提供適切的多元化家庭處遇計畫，協助重整家庭功能，減少家外

安置；並定期召開高危機個案網絡處遇會議，透過及時合作、共

享資訊、掌握時效、共同決策，制定有效可行的處遇計畫，減少

高風險受虐兒少再次受暴；亦辦理社區初級預防宣導，結合社區

民間團體及增加培訓社區宣導講師，進入社區宣導兒少保護觀

念，提高民眾兒少保護觀念及協助通報意識，降低兒少受暴風

險。 

6-7-1 

強化身心障礙

者服務資源網

絡 

擴增服務據點：支持身心障礙者及其家庭，依障礙程度及需求為

其媒合日間作業設施或日間照顧服務；為提升服務可近性，在本

市尚未設置或候補人數較多之區域優先規劃，113年預計增設6處

以上社區式照顧服務據點，強化本市身心障礙者服務量能。 

提供家庭支持：針對本市身心障礙者之家庭照顧者，113年規劃

辦理支持團體3梯次、照顧技巧訓練課程、舒壓及休閒活動及成

果發表會等，期望藉此緩解照顧負荷、提升家庭照顧者支持量

能。 

福利機構管理：為保障本市19家身心障礙福利機構之公共安全及

服務對象權益，每家機構一年至少實地輔導查核2次，並辦理機

構工作人員在職訓練課程，提升機構人員專業服務品質；另督導

機構每年至少辦理2次自衛消防編組演練及防災演練，強化機構

意外災害應對能力。 

權益維護：113年為持續推動身心障礙者信託服務，預計辦理7場

次宣導活動，為身心障礙者及其家屬介紹及建立財產信託概念，

保障其經濟安全；另規劃以社福團體為宣導對象，辦理2場次焦

點團體會議，向社福團體說明信託監察人工作要旨及瞭解團體辦

理之顧慮，促進社福團體擔任身心障礙者財產信託服務計畫之信

託監察人意願，協助身心障礙者財產信託後之執行及保障。 

6-8-2 

銀髮假牙裝置

補助計畫及獨

補助假牙裝置費：改善經濟弱勢長者口腔健康，113年續辦本市

低收及中低收入65歲長輩及55歲原住民裝置假牙補助；為讓長輩

有更多選擇及可就近提出申請，持續增加特約牙醫診所，協助弱
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居老人緊急救

援系統服務 

勢長輩維持生活品質。 

補助緊急救援系統：為預防獨居長者於家中發生意外時，難以求

救或無人知悉之情形，113年持續針對本市經濟弱勢的獨居長

者，經評估有需求者補助裝設緊急救援系統，藉由通訊系統與24

小時監控中心連線，危急時可協助聯繫救護車、派出所或緊急聯

絡人及時救援。 

6-10-1 

婦女權益暨性

別平等創意宣

導計畫 

為多元推廣性別平等觀念，擴大宣傳效益，落實聯合國SDGs5性

別平等目標，113年結合民間資源規劃各項宣導方案，含：性別

友善店家、多元性別研討會、行動講堂、性別平等國際論壇等；

另辦理性別平等共識營，邀請各機關性別聯絡人及承辦人參訓，

培力各機關性別意識，促進跨局處合作推動性平業務及交流，並

強化推動性別平等相關政策。 

其他重要社政

業務 

兒童及少年未

來教育與發展

帳戶-開戶家庭

教育訓練計畫 

為協助近貧家戶經濟生活穩定，落實中央脫貧政策，確保弱勢戶

兒童及少年未來發展權益，113年持續結合民間社福資源，積極

推動近貧戶開設兒童及少年未來教育與發展帳戶，降低弱勢戶兒

少因經濟條件影響未來接受高等教育及生涯之發展機會；搭配理

財教育課程，協助建立正確財務觀念，減少開銷養成儲蓄習慣，

改善家庭經濟，扶助弱勢家庭脫貧自立。 

婦女團體扎根計

畫 
為強化公私部門協力，確保婦女在政治、經濟、公共決策等領域充

分享有參與決策領導的平等機會辦理婦女團體扎根輔導計畫，113

年除持續規劃邀請婦團領導人及其重要幹部參與共識營、縣市參

訪、輔導工作坊及培力課程，並邀請婦團參與定期全區及分區輔導

外，更是加強臺中女子市集和合作社培力，期待凝聚共識發展出具

創新、性別意識及社會影響力之多元婦女服務方案，增進女性福

祉，達成SDGs5性別平等目標。 

社區活動中心

維護修繕計畫 

本局每年編列社區活動中心修繕及充實設施設備預算，113年編

列2,000萬元，由管理單位各區公所視需求報送申請案件，本局

審核後補助；針對轄區列冊9棟以上社區活動中心的13個行政

區，優先各匡列15萬元，如單案申請經費超過15萬元者，則由本

局邀集專家召開審查會議，每案最高補助100萬元，協助逐步汰

舊換新、修繕補強，維持市民使用安全及權益。 

仁愛之家續辦

社區照顧關懷

據點並推動舊

館舍更新計畫 

仁愛之家於112年7月以公私協力方式開辦社區照顧關懷據點，

113年規劃續辦，便利社區長者就近參與共餐、健康促進等服

務，達成健康老化、快樂安老的目標；另為提供入住長者優質居

住環境，推動舊館舍更新可行性評估計畫，規劃按評估結果逐年

爭取預算，漸次改善舊館舍設施設備，提供長輩完善且舒適之生

活環境。 


