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《轉介單位》 

1. 家庭中心針對服務中案件評估需求

後提供轉介。 

2. 戶政事務所、相關網絡單位及自行求

助者填寫服務關懷單。 

《商談評估：單方有意願即進入商談評

估。》 

1. 戶政單位、相關網絡單位及自行求助

案件之條件審核：以非保護性案件或

本局未有主責社工服務案件為受理

對象。 

2. 家庭中心轉介案：由本局家庭福利服

務中心社工填寫服務轉介單進行轉

介。 

《商談需求》 

1. 有意願其符合本項服務者進行商談。 

2. 有意願，但仍有其他事項須先處理，

則本服務先結案，再媒合其他合適資

源，例如：須先進行個人諮商或婚姻

諮商。 

《轉介其他合適資源》： 

1. 個案除商談服務以外之需求，由家庭

中心主責社工協助轉介。 

2. 商談員僅為提供本案社區家事商談

服務。 

3. 商談過程如發現個案情事涉及法定

相關通報責任(如：兒少保護、家庭

暴力案件、性侵害)等，應行通報義

務。 

◎提醒使用商談服務時，須注意是否有

以下情事： 

(1)有兒虐事實／有家庭暴力的狀況。 

(2)一方受到另一方的恐嚇威脅。 

(3)有精神疾病史或正接受精神治療。 

(4)精神損傷影響到個人做決定的能

力。 

(5)有物質濫用情形而影響做決定的能

力。 

(6)商談服務被不正當濫用，例如被做

為拖延離婚的工具。 

(7)拒絕提供商談所需資訊。 

商談進行 
1. 需求已滿足。 

2. 無意願繼續商談。 
3. 通報/轉介其他合

適資源。 
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填寫結案摘要表 

填寫服務關懷單 
填寫服務轉介單 

家庭福利服務中心 戶政單位 相關網絡單位 自行求助 

受理單位 7個日曆天內

回覆是否開案服務 

1.無意願繼續商談。 

2.商談意願評估發現有其

他服務需求，轉介其他

合適資源。 

條件審核 

及商談意願評估 
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