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臺中市政府托育服務管理委員會 

110年第 1次會議紀錄 

壹、時間：110年 4月 16日(星期五)下午 2時 

貳、地點：臺中市政府臺灣大道市政大樓惠中樓 901會議室 

參、主席：盧召集人秀燕                                  紀錄：羅子欣   

肆、出(列)席人員：詳如簽到簿 

伍、主席致詞：(略) 

陸、報告事項 

一、前次會議決議事項辦理情形 

本次會議決議： 

編號 案由 上次決議事項 目前辦理情形 

主

辦 

單

位 

本次會議決議 

1091208

-01 

將現行臺中

市加碼家長

托育補助自

一千四百元

恢復至三千

元，提請討

論。 

本案由業務單

位了解現行加

碼托育補助之

歷程後研議。 

一、 自 110年 8月起將實施

準公共化新制，托育

補助金額將由 6,000元

調高 1,000元，每位家

長補助 7,000元托育費

用，又自 111年 8月起

托 育 補 助 將 再 調 高

1,500 元，每位家長將

可領取每月 8,500元之

托育補助。 

二、 依現行加碼托育補助政

策，自今年 8月起，家

長托育費用負擔將由

每月 8,456 元降低為

7,456 元，約僅佔家庭

社

會

局 

■解除列管 

□繼續列管 
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編號 案由 上次決議事項 目前辦理情形 

主

辦 

單

位 

本次會議決議 

可支配所得 8.3%，屬

六 都 家 長 負 擔 最 輕

者。 

三、 現本市準公共化托嬰中

心最高收費為 19,319

元，約佔家庭可支配

所得 13.2%，依中央少

子女化計畫規定不得

再加碼，本案建請解

除列管。 

1091208

-02 

調 整 起 始

價，請回歸

「直轄市、縣

(市 )政府辦

理未滿二歲

兒童托育準

公共化服務

與費用申報

及支付作業

要點」第九點

訂定之，提請

討論。 

本案納入臺中

市未滿六歲兒

童平價托育暨

準公共化服務

實施計畫進行

研議。 

一、 本局為精進托育政策，

於 110 年 3 月 11 日邀

集專家學者及托嬰中

心協會代表召開「價

值、價格、品質：創

造臺中市更好的托育

環境焦點團體」蒐集寶

貴共識意見。 

二、本市平價托育政策係

為減輕家長托育費用

負擔，爰訂定收費起

始價，另托嬰中心得

每年申請個案審議，

每 年 均 得 調 整 收 費

5%。 

三、依據直轄市、縣(市)

社

會

局 

■解除列管 

□繼續列管 
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編號 案由 上次決議事項 目前辦理情形 

主

辦 

單

位 

本次會議決議 

政府辦理未滿二歲兒

童托育準公共化服務

與費用申報及支付作

業要點，合作對象收

費以二年不調整為原

則，但有下列情形之

一者，得提出收費調

整之申請：(一)現行

收費數額較低，且無

違反兒少權法、居家

管 理 辦 法 或 相 關 規

定。(二)托嬰中心收

費低於轄內托嬰中心

收費情形之 25%，或其

聘僱之托育人員投保

薪資低於新臺幣 2 萬

8,000元。 

四、綜上，為維持平價托

育機制且本市收費調

整機制已優於中央規

定，本案建請解除列

管。 
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編號 案由 上次決議事項 目前辦理情形 

主

辦 

單

位 

本次會議決議 

1091208

-03 

調整副食品

費用至 2000

元，提請討

論。 

本案納入臺中

市未滿六歲兒

童平價托育暨

準公共化服務

實施計畫進行

研議。 

一、本局為精進托育政策，

於 110年 3月 11日邀集

專家學者及托嬰中心協

會代表召開「價值、價

格、品質：創造臺中市

更好的托育環境焦點團

體」蒐集寶貴共識意

見。 

二、衛生福利部刻正訂定

「托嬰中心定型化契約

應記載及不得記載事項

(草案)」，屆時副食品

費用將納入平均月費計

算，本市新加入準公共

化之托嬰中心將可收費

1 萬 4,000 元，本案建

請解除列管。 

社

會

局 

□解除列管 

■繼續列管 

1091208

-04 

臺中市托育

人員發展協

會經常接到

家防中心社

工通知，請我

們幫忙協尋

安置緊急安

置兒的居家

托育人員，但

請業務單位研

議符合法規規

範下的專案處

理方式 。 

一、 收托人數之計算係衛生

福利部社會及家庭署為

考量托育人員之心力及

體力等之照顧能力限制

與兒童年齡差異之照顧

不同，且於日、夜間工

作之能力差異，故於居

家式托育服務提供者登

記及管理辦法第 7條中

社

會

局 

■解除列管 

□繼續列管 
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編號 案由 上次決議事項 目前辦理情形 

主

辦 

單

位 

本次會議決議 

是礙於法規

名額限制，造

成「臨托難

尋」的問題，

市府是否有

解決方法，提

請討論。 

限制居家式托育服務收

托人數(每一托育人員

半日、日間、延長或臨

時托育至多 4人；全日

或夜間托育至多 2人，

托育 1人者，得增加收

托半日、日間、延長或

臨 時 托 育 至 多 2

人。…)，以保障受托

兒童照顧品質，此為中

央政策，並無地方政府

之裁量空間。 

二、 為鼓勵托育人員收托緊

急安置之意願，符合目

前法規下的專案處理方

式如下： 

（一）增加補助金額：補

助緊急安置居家托育

人員 0至 6歲兒童短

期托育費用每月新臺

幣 28,500元、補貼 0

至未滿 2歲奶粉、尿

布、副食品、交通費

用每月 3,000元整。 

（二）列冊管理及增加專

業知能：責請各居家
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編號 案由 上次決議事項 目前辦理情形 

主

辦 

單

位 

本次會議決議 

托育服務中心滾動式

調整可收托緊急安置

兒之托育人員名冊，

辦理教育訓練或於協

力圈或研習場合管

道，請有經驗收托緊

急安置兒之托育人員

進行分享，宣導緊急

安置托育服務業務。 

（三）獎勵機制：為獎勵

有意願且符合照顧

(早療、緊急安置、

特殊幼兒)之托育人

員，請各居托中心優

先於 2年 1次的優質

托育人員評選中提名

參選。 

三、本案建請解除列管。 

1091208

-05 

居家托育人

員有事或臨

時需要跟家

長請假，家長

及保母需要

代班臨托保

母之需求，提

請討論。 

本案納入臺中

市政府社會局

兒童臨時托育

服務補助計畫

進行研議。 

一、若本市經濟弱勢及多

胞胎家庭，家長遇緊急

、臨時事件致無法自行

照顧家中兒童，或因特

殊原因需將家中發展

遲緩或身心障礙兒童

送居家式托育服務或

合作之托嬰中心臨時

社

會

局 

■解除列管 

□繼續列管 
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編號 案由 上次決議事項 目前辦理情形 

主

辦 

單

位 

本次會議決議 

照顧，可依臺中市政府

社會局兒童臨時托育

服務補助計畫規定申

請補助，以減輕家庭照

顧負擔。原補助計畫無

須修正。 

二、經研議到宅托育人員

至在宅托育人員托育

地托育原收托兒，若收

托兒有特殊身心情形

或家中物品遺失等，將

可能衍生責任歸屬及

不確定風險情形，故經

詢 5 都及專家學者意

見，仍建議若居家托育

人員有事或臨時需要

跟家長請假，請提早告

知家長，使家長可尋找

合適之臨時托育人員

，中心亦會予以適當協

助進行媒合，並以家訪

或電訪之方式維護收

托品質，保障兒童權益

。若因當下發生突發或

緊急事件(如：事故傷

害等)因素，則由居家
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編號 案由 上次決議事項 目前辦理情形 

主

辦 

單

位 

本次會議決議 

托育服務中心依托育

危機事件處理流程-事

故傷害 SOP 予以適當

協助，本案建請解除列

管。 

1091208

-06 

因應勞動基

準 法 第  30 

條、第 32 條

規定，調整托

育服務時間

為 ：

8:00-16:00

緩 衝 至

17:00，17:00 

以後加收延

長托育費，提

請討論。 

本案納入臺中

市未滿六歲兒

童平價托育暨

準公共化服務

實施計畫進行

研議。 

一、 本市原平價托育政策

下，協力托嬰中心收

托 時 間 為

7:30-17:30，107 年 8

月中央準公共化政策

上路後，則規範加入

準公共化之托嬰中心

收 托 時 間 以

8:00-18:00 為原則，

日間托育服務時間皆

為 10 小 時 ， 然 現

7:30-8:00 托嬰中心可

收取延長托育費(每月

1,500 元)，優於原規

定。 

二、倘托嬰中心收托時間

縮短，將致家長之延

托費用提高，托育費

用負擔加重，故仍應

維持現行收托時間規

範，本案建請解除列

社

會

局 

■解除列管 

□繼續列管 
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編號 案由 上次決議事項 目前辦理情形 

主

辦 

單

位 

本次會議決議 

管。 

1091208

-07 

敦請台中市

社會局重新

檢視托育費

用收費上限

之「算式基

準」，提請討

論。 

一、函請中央

研議修訂

直轄市、

縣市政府

辦理未滿

二歲兒童

托育準公

共化服務

與費用申

報及支付

作業要點

第  9 點

第 2 項。 

二、由業務單

位 針 對

30-39 歲

托育費用

支出佔家

庭實質負

擔超過家

庭可支配

餘額 15%

者研擬策

略，亦分

別 估 算

一、收費上限之計算機制

已規範於「直轄市、縣

(市)政府辦理未滿二

歲兒童托育準公共化

服務與費用申報及支

付作業要點。 

二、中央刻正研議採「分

區」訂定簽約收費上

限，本市將配合中央

決議辦理，本案建請

解除列管。 

社

會

局 

□解除列管 

■繼續列管 
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編號 案由 上次決議事項 目前辦理情形 

主

辦 

單

位 

本次會議決議 

25-29

歲、30-34

歲 及

35-39 歲

之不同區

間負擔情

形。 

1091208

-08 

敦請台中市

社會局重新

檢視托育費

用收費「每年

審議調漲」機

制，提請討

論。 

本案請業務單

位研議並於下

次會議報告。 

 

本案列於「貳、社會局工作

報告」第 10 點，本案建請

解除列管。 

社

會

局 

□解除列管 

■繼續列管 

本案請合併副

食品費用通盤

檢視規劃。 

1091208

-09 

敦請台中市

社會局公告

「友善托育

環境」機構名

單，提請討

論。 

一、由業務單

位參考其

他國家如

新加坡香

港之資訊

公 開 方

式。 

二、由業務單

位加強社

福地圖網

站資訊公

開，並多

本局依規公告托嬰中心資

訊，並將「臺中市立案托嬰

中心名冊」公告於本局網站

並每月定期更新，內容包含

托嬰中心基本資料、收費基

準、評鑑成績、稽查日期及

結果等訊息，作為家長選擇

托嬰中心之參考依據，亦於

社福地圖網站同步更新相

關資訊，以利家長查詢，本

案建請解除列管。 

社

會

局 

■解除列管 

□繼續列管 

檢視用語妥適

性，如：未評

鑑改為非評鑑

年度。 
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編號 案由 上次決議事項 目前辦理情形 

主

辦 

單

位 

本次會議決議 

加宣導。 

1091208

-10 

建請酌修台

中市居家式

托育服務收

退費項目及

基準，符合準

公共化托育

政策尋求家

長、保母雙贏

之宗旨，提請

討論。 

一、本案調費

機制納入

臺中市居

家式托育

服務收退

費項目及

基準進行

研議。 

二、針對節慶

獎 金 部

分，參考

其他五都

作法後再

行研議。 

一、考量托育費用起始價

格之調整，涉及平價

托育政策，影響民眾

權益甚鉅，本市以「個

案審議」機制調漲費

用。另衡酌依中央準

公共化計畫目標，期

待家長實際托育費用

不超過家戶可支配所

得之 15%，即本市每

月托育費用上限最高

可達 1 萬 9,532 元，

爰建議維持現行收

費，中央亦刻正研議

托育準公共服務提供

者提升品質獎助規

劃，期待給予準公共

化居家托育人員專業

服務獎助。 

二、經參酌五都節慶獎金

收費管制情形，有關

「節慶獎金」部分，

除臺北市規範節慶獎

金項目及上限金額

(僅規範準公共化居

社

會

局 

□解除列管 

■繼續列管 

節慶獎金部

分，依社會局

意見辦理，解

除列管，餘繼

續列管。 
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編號 案由 上次決議事項 目前辦理情形 

主

辦 

單

位 

本次會議決議 

家托育人員)、臺南市

採雙方合意但年終獎

金不超過一個月托育

費用外，餘新北市、

桃園市及高雄市採行

托育市場固有合意機

制，節慶獎金收費金

額由家長及托育人員

自行於契約中合意訂

定，俾利給予雙方彈

性空間；綜上，爰建

議本市仍維持現行機

制，節慶獎金收費金

額以雙方合意訂定

之，本案建請解除列

管。 

1091208

-11 

建請主管機

關成立居家

托育人員緊

急 支 持 系

統，提請討

論。 

本案請各居家

托育服務中心

加 強 宣 導 依

SOP 執行緊急

事件支援臨托

支援系統亦可

考量納入緊急

支援系統中。 

本局已有危機事件處理相

關流程(如附件 1)，另請居

家托育服務中心加強宣導

受托兒若於托育人員家發

生危機事件時，請立即回報

居家托育服務中心俾利提

供相關協助，再由中心通報

社會局初步情況。若收托場

所有收托其他幼兒，中心亦

可協助立即派其他托育人

社

會

局 

■解除列管 

□繼續列管 
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編號 案由 上次決議事項 目前辦理情形 

主

辦 

單

位 

本次會議決議 

員或訪員前往照顧，並通知

家長、協助家長轉介幼兒至

其他托育人員收托。故托育

人員遇危機事件時，可依托

育危機事件處理流程-事故

傷害 SOP辦理，並藉由周邊

相關網絡進行協助，俾利維

護受托兒之安全，本案建請

解除列管。 

1091208

-12 

建議修訂「台

中市未滿六

歲兒童平價

托育暨準公

共化服務實

施計畫」，其

中伍、 計畫

內容，二、托

育提供者之

權利義務與

辦理事項，

（二）應配合

事項，第 3之

(2)點，有關

「托嬰中心 

不超過一萬

三千元」之規

本案納入臺中

市未滿六歲兒

童平價托育暨

準公共化服務

實施計畫進行

研議。 

本案建請併同 1091208-02

案進行討論。 

社

會

局 

■解除列管 

□繼續列管 
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編號 案由 上次決議事項 目前辦理情形 

主

辦 

單

位 

本次會議決議 

定，提請討

論。 

二、 社會局工作報告(詳會議手冊第 14至 29頁)：洽悉。 

建議事項：托嬰中心服務概況表格增加立案核定收托人數。 

柒、提案討論 

  提案一：為與時俱進，考量幼兒權益及托嬰中心業者申請設立時之相關檢核

項目與現行中央及社會局所訂定之各項查核、評鑑規定有一致性標

準，修訂「臺中市托嬰中心申請設立衛生檢核表」案，提請討論。 

                                          提案單位：臺中市政府衛生局 

說明： 

修訂項目臚列如下： 

一、 依據 109年 6月 18日本局與社會局「臺中市托嬰中心申請設立衛生檢

核項目」修正討論會及共識，睡眠區及盥洗室空間應有適當標示之規

定已由社會局審查，故刪除該 2項檢核。 

二、 依據社會及家庭署 104 年發布之「托嬰中心評鑑指導手冊」，將活動

區修訂活動室照度在 350Lux以上，提供幼兒操作、觀察、閱讀區域照

度應在 500-700Lux。 

三、 依據衛生福利部疾病管制署「托嬰中心感染管制手冊」建議設置符合

嬰幼兒使用且非手動式水龍頭之洗手設備之規定，修正水龍頭為腳踏
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式、扳動式或感應式。 

四、 依據社會及家庭署 104 年發布之「托嬰中心評鑑指導手冊」，調整清

潔區護理台及沐浴槽，及備餐區調奶台之規格為符合托育人員執行工

作時能避免腰背肘之職業傷害，相關規格，已另於 110年 3月 10日函

請社家署函釋中。 

五、 參考「109至 111年度臺中市托嬰中心評鑑指標」，急救箱之優碘藥水

並未列入評鑑項目，故考量設立項目及評鑑項目之一致性，爰予以刪

除優碘藥水，及調整急救設備藥品之部分文字，需於有效期限內，及

刪除急救箱內備有優碘藥水之規定。 

六、 依據社會及家庭署「托嬰中心評鑑指導手冊」，關鍵評量指標為正確

存放食物、藥品與母乳，分類放置整齊，另外，參考國民健康署「母

乳哺育手冊」，母乳儲存建議為奶水要放在冰箱的內側，且查其他五

都皆無規定設置母乳專用冰箱，爰刪除母乳專用冰箱之檢核規定，改

列為業者申請說明事項。 

七、 刪除盥洗區地面防滑裝置、睡眠區、餵奶室之檢核規定，改列為業者

申請說明事項。修訂「臺中市托嬰中心申請設立衛生檢核表」如附件 5。 

  辦  法：提請審議及同意本局修訂之「臺中市托嬰中心申請設立衛生檢核表」 

內容以作為業者申請設立及業務單位檢視與審查之依據。 
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研議意見： 

一、經查本案原檢核項目標準係由本府衛生局於 104年 7月 21日邀集專家

學者、主管機關及托嬰中心代表召開「臺中市幼托機構衛生保健設施

說明審查標準修正會議」所訂定，並依決議辦理。 

二、本案攸關托嬰中心設立、主管機關辦理托嬰中心立案及未來稽核之依

據，望能有一定規格及範圍，俾利未來執行相關事宜，規格尺寸之調整

係為衛生專業權責，請衛生局確認規格之妥適性以維護嬰幼兒照顧服務

品質。本案如經會議決議通過，由本局公告施行並函知各托嬰中心。 

  決議: 本案檢核項目修正部分請衛生局參考委員建議再行研議。 

 

提案二：別小看吐奶一件小事，與最近窒息死亡的事件息息相關，我們要落

實緊急事件處理能力，加強托育人員素質、強化照護品質、避免一

切遺憾事情發生！ 

                                                提案人：鍾委員情婷 

說明： 

一、 提醒居家托育人員「自主安裝」～「嬰兒呼吸監測器」，隨時輔助警

報嬰幼兒狀況！ 

二、提醒居家托育人員「自主安裝」～「監視器」，保護嬰幼兒照顧品質，
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釐清托育事實真相！ 

三、隨時提高警覺留意孩子的狀況、活動力、飲食狀況、身體健康狀況！ 

四、孩子胃口不佳時不要強度餵食！ 

五、必要時一定立刻通知家長，要求家長立即帶孩子就醫！並立刻通知居

家托育服務中心訪視員！ 

六、記得保留囑咐家長帶孩子就醫資料，包括書面、文字、line 所有內

容！以保護自己！ 

辦 法： 

一、 建請居家托育服務中心應加強托育人員緊急事件處理方法在職課程訓

練及落實務操作。 

二、 建請社會局將原有補助準公共化居家托育人員每兩年一次 1000元托育

人員物品費及申請項目做適當調整： 

（一） 補助金額由 1000元提高至 3000元。 

（二） 申請項目彈性增加如：嬰兒呼吸監測器、監視器、空氣清淨

機…等，對於照護嬰幼兒安全提昇之器具設備。 

備註:請社會局協助查詢六都給予準公共化居家托育人員的教具、物

品費補助項目及補助金額，以提供托管會參考資料之依據，謝謝。 
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研議意見： 

一、 本市將持續於聯繫會報、外督會議中請居家托育服務中心於協力圈、

托育人員小組及在職訓練課程等加強教導居家托育人員緊急事件處理

方法及實務操作，並將緊急通報案件或兒虐事件帶入課程進行個案研

討，強化托育人員正確照顧行為及增進危機處理經驗。 

二、 110 年度在職訓練課程中，有關居家托育人員緊急事件處理方法及實

務操作主題，各居家托育服務中心預計共辦理 48 場次(包括：第 1

區：11 場次、第 2 區：5 場次、第 3 區：3 場次、第 4 區：10 場次、

第 5區：11場次、第 6區：8場次)。 

三、 有關六都準公共化居家托育人員之教具及物品費補助項目及補助金額

如附件 6，臺北市、新北市、桃園市及高雄市尚無補助準公共化居家

托育人員教具及物品費，惟臺南市提供準公共化居家托育人員每三年

提出申請設施設備汰換補助補助一次，且單項物品金額不得超過 1 萬

元。 

四、 綜上，本市目前已補助準公共化居家托育人員物品費每 2 年 1,000

元，另中央刻正研議托育準公共服務提供者提升品質獎助規劃，期待

給予準公共化居家托育人員專業服務獎助，運用於居家托育人員專業

責任保險費、購置教(玩)具、充實托育場所之設施設備等。 

決議: 請業務單位持續加強托育人員落實緊急事件處理能力，另物品費補助

部分依中央研議之獎助規劃配合辦理。 
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提案三：針對居家托育服務安全檢核表(40項環評)第36項收托兒睡床有穩固

的防跌落措施，邊緣及圍欄做圓角處理，若有柵欄間隙小於 6公分，

提請討論。 

                                                  提案人：鍾委員情婷 

說明： 

一、 嬰兒床的柵欄間隙小於 6 公分，孩子的手、腳、大腿，反爾容易卡在

柵欄間隙中，造成危險! (如圖一) 

二、 嬰兒床的柵欄間隙 8～10 公分，孩子的手、腳、大腿，不會卡在柵欄

間隙中，保母的手也能方便伸進間隙中方便照顧孩子，幫孩子蓋被

子、拿物品。(如圖二) 

  

 

辦 法： 

一、 建請社會局與專家學者及第一線托育人員及家長一起討論此案由，討

論訂定出最適合孩子的嬰兒床柵欄間隙尺寸大小。 

圖一 圖二 
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二、 建請社會局於出席參加衛福部社家署「居家式托育服務提供者登記及

管理辦法」檢討會議時，能夠在會議上提出此案「托育實務上嬰兒床

的柵欄間隙小於 6 公分，孩子的手、腳、大腿，反爾容易卡在柵欄間

隙中，造成危險！」 

研議意見： 

一、 依衛生福利部社會及家庭署訂定托育服務環境安全檢核表第 36 項：

「收托兒睡床有穩固的防跌落措施，邊緣及圍欄做圓角處理，若有柵

欄間隙小於 6 公分。」參考財團法人靖娟兒童安全文教基金會網路影

片「1-1 認識居家環境安全檢核指標（上）」說明，柵欄間隔小於 6公

分係為防止嬰兒墜落及窒息。 

二、 目前皆無居家托育人員反應此檢核指標有執行上之困難，此檢核指標

目的係為防止嬰兒的身體穿過過大的間隙(嬰兒的肩膀約 6.6 公分)亦

或是頭部被卡住，因若卡住即可能導致嬰兒窒息死亡。傳統嬰兒床圍

欄較寬，容易誘使嬰幼兒鑽爬，導致頭部伸入而卡住，故收托兒睡床

需有穩固的防跌落措施，邊緣及圍欄做圓角處理，且柵欄間隙小於 6

公分，避免發生嬰兒身體從柵欄滑出。 

決議: 考量本案中央已有規範，故維持現行做法。 

 

 

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=D0050195
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=D0050195
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提案四：居家托育人員托育時間外聘講師教導才藝課程，提請討論。 

                                                    提案人：羅委員英 

說明： 

一、 依據居家式托育服務提供者登記及管理辦法第三條之規定，托育人員

應提供兒童遊戲活動、社會發展及其他有利於兒童發展之相關服務，

托育人員與家長雙方取得共識，聘任講師至托育地指導幼兒，此行為

是否違反居家式托育服務提供者登記及管理辦法之規範。 

二、 擔憂托育人員依據居家式托育服務提供者登記及管理辦法之規定，托

育人員受兒童之父母、監護人或其他實際照顧之人委託，在托育人員

於托育服務登記處所聘請講師指導，且托育人員與家長簽訂外聘講師

授權同意契約。 

辦 法：建請社會局擬處解決辦法，以保障托兒安全及托育人員之托育風險。 

研議意見：查居家式托育服務提供者登記及管理辦法第 4 條之規定：「托育

人員應遵守下列事項：一、優先考量兒童之最佳利益，並專心提

供托育服務。…」，考量外聘講師非屬托育人員家庭同住成員，

故未經警察局刑事紀錄查調及家庭暴力及性侵害防治中心進行查

調，有其風險性，且托育地一般應無監視器，無法確切掌握托育

概況，若受托兒於托育時受傷責任歸屬難以釐清。復考量托嬰中

心若無進行核備者不可隨意進出，居家式托育服務並非開放空
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間，爰仍請托育人員依規應於托育時間專心托育，俾利保障受托

兒安全及避免托育人員之托育風險。 

決議:  

一、請業務單位函詢中央釋疑。 

二、目前依法令規定居家托育人員應專心提供托育，中央函釋前不同意居

家托育人員於托育時間外聘人員授課。 

 

提案五：政府舉辦平價托育準公共化政策的美意，無非是減輕家長的經濟負

擔及鼓勵提高生育力，提請討論。 

                                                提案人：劉委員水錦 

說明： 

一、 有關托嬰中心、托育家園違反兒少權法第 83條第 1款至第 4款規定之

一，經查證屬實即須終止準公共化契約，並依準公共化要點第 8 點第

4 項規定，終止契約之日起轉介期間，局端得支付準公共化服務費用

最長 2個月。 

二、 例舉:實際案例裁罰發生於 110年 3月 10日，本案例 xx托嬰中心經由

政府評鑑為優等托嬰中心，xxx 托育人員任職期間也受到家長一致的

認同，但該名托育人員因個人情緒失控及情緒控管不當，該案卻因法

規規定必須被迫退出準公共化的契約，後續延伸出來的問題如下: 
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（一） 此時近 40名的托嬰必須重新轉介適應環境，家長端心急如焚的

找尋新的托育環境，對 0-2 歲的孩子而言適應新環境通常需要

2至 3個月的時間，試問這算是懲罰孩子嗎? 

（二） 轉換托育環境對家長而言，不是馬上就能找到適合的托育環

境，此案件 6~7 月份家長還須負擔一筆每月托育補助的差額，

對雙薪家庭來說簡直是雪上加霜。就上兩點論述，直覺是變相

在懲罰家長和下一代。 

（三） 試問憂鬱症或躁鬱症的行為是可預期的嗎?目前是否有任何科

學方法可以先預知其行為。情緒是隱性的非顯性的行為問題，

那麼試問如何有效的預防? 

辦 法： 

一、 是否建請社會局撥付經費，針對托嬰托育人員和保姆進行定期的心理

評估，來保障我們下一代的托育品質，避免虐嬰事件一再發生，導致

托嬰中心、托育家園須立即退出準公共化契約。 

二、 針對評鑑為優等、甲等初犯的準公共托嬰中心及托育家園，是否有留

校察看的機制。 

研議意見： 

一、 依據衛生福利部「直轄市、縣(市)政府辦理未滿二歲兒童托育準公共

化服務與費用申報及支付作業要點」及「臺中市未滿六歲兒童平價托
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育暨準公共化服務實施計畫」規定，托育提供者查有違反兒少權法及

其他相關法規等情事，應即終止準公共化契約。 

二、 為維護嬰幼兒的安全及最佳利益而終止準公共化契約，致部分幼童有

轉托需求，係基於法令規定及幼兒權益，前項遭終止準公共化契約托

育單位之原收托兒童得於 2個月轉銜期間獲得補助。 

三、 本局加強對托育服務提供單位輔導，避免因違規致退出準公共化，另

積極要求及協助業者確實作好兒童轉托事宜。 

四、 另為加強托育人員情緒管理與支持，營造友善的職場環境，本局策進

作為如下： 

（一） 教育訓練：本局每年委託托嬰中心訪視輔導團及居家托育服務

中心辦理之 18小時托育人員在職訓練課程，擴大辦理有關托育

人員身心健康、專業成長、情緒管理、壓力調適、建立工作支

持網絡等主題之專業訓練課程，以協助托育人員舒緩照顧壓

力。 

（二） 外聘督導：藉由本局委託之專業訪視輔導團隊提供專業外聘督

導直接進入機構給予增能輔導，提升托育人員專業心理素質。 

（三） 評鑑表揚：辦理托嬰中心評鑑表揚及優質托育人員表揚，頒發

獎狀、獎金或提供設施設備補助。 

決議:  

一、托嬰中心終止準公共化契約依衛生福利部直轄市、縣(市)政府辦理未
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滿二歲兒童托育準公共化服務與費用申報及支付作業要點及臺中市未

滿六歲兒童平價育暨準公共化服務實施計畫辦理。 

二、持續並落實辦理托嬰中心外聘督導及托育人員教育訓練，以維持托育

人員專業知能。 

 

提案六：關於托嬰中心調閱監視系統,並如何釐清事情始末的標準作業流

程，提請討論。 

                                                提案人：林委員逸蓁 

說明：近日主管單位稽查調閱業者監視系統當下認為托育人員動作過大，因

兒童及少年福利與權益保障法第 83條：「兒童及少年福利機構或兒童

課後照顧服務班及中心，不得有下列情形之一：一、虐待或妨害兒童

及少年身心健康。」便向業者開罰及限期改善。 

辦 法：請中心托育人員及主任說明當下托育情境，請主管單位與專家學者

或訪視團督導一同研判個案是否違法；畢竟托嬰中心經營不易，希

望主管機關能擬定一個標準作業流程。 

研議意見： 

一、 倘托嬰中心發生疑似虐待或不當對待案件，係由本市家庭暴力及性侵

害防治中心進行調查是否為虐待或不當對待案件。 

二、 針對托嬰中心管理部份，本局依照衛生福利部「直轄市、縣(市)政府
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辦理托嬰中心疑似虐待或不當對待案件處理原則」(附件 7)及「直轄

市、縣(市)政府辦理托嬰中心疑似虐待或不當對待案件處理流程」(附

件 8)辦理。 

三、 托嬰中心若對處分書內容不服，得依法提起訴願。 

決議：依「托嬰中心監視錄影設備設置及資訊管理利用辦法」、「直轄市、縣(市)

政府辦理托嬰中心疑似虐待或不當對待案件處理原則」及「直轄市、縣

(市)政府辦理托嬰中心疑似虐待或不當對待案件處理流程」規定辦理。 

捌、臨時動議：無。 

玖、散會：下午 4時 23 分。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


