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臺中市政府社會局性別分析 

建立社區照顧關懷據點計畫 

 

由於人口結構高齡化，平均餘命延長，使得老人照顧需求相對

增高，社區的照顧問題已迫在眉睫，行政院於民國94年核定「建立

社區照顧關懷據點實施計畫」，由有意願的民間團體參與設置，邀

請當地民眾擔任志工，提供「關懷訪視」、「電話問安、諮詢及轉

介服務」、「餐飲服務」、「健康促進」等四項服務，期望以社區

營造及社區自主參與之精神，鼓勵更多的民間團體設置關懷據點，

提供在地的初級預防照顧服務。 

截至108年12月底本市65歲以上老年人口數約36萬2,249人，臺

中市老人人口占全市總人口12.87%，高齡化已成為現在社會趨勢，

社區照顧關懷據點作為初級預防照顧服務之一環，並且運用在地社

區志願服務人力，協助長者在熟悉的居住地接受照顧服務，所產生

的「在地人關懷在地人」，擁有讓社區長輩較容易使用及接受的服

務的優勢下，本市也積極努力推廣據點的深耕廣佈，從105年的260

處據點，截至108年12月底為408處據點，成長率為56%，預計在109

年底將達到430點。 

一、 本市社區照顧關懷據點，自104年起點數逐漸擴增，受益服務

人數亦顯著成長。 

本計畫依據建立社區照顧關懷據點實施計畫(行政院94年5月18

日院臺內字第0940016301號函核定）、長照服務發展基金109年度一

般性獎助計畫經費申請獎助項目及基準，針對本市社區發展協會、

基金會、一般人民團體有意願辦理據點之單位，邀請參加新點說明

會，並優先於未設立據點里別設置，落實長輩就近使用服務之目

標。 
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由此可見本市據點數、受益人數、支出經費皆逐年提升，從104

年至108年，據點數由228處，成長至408處(見圖1)，成長了

78.94%；受益人數由1萬7,647人增加至4萬7,370人(見圖2)，增加

89.06%；支出經費由12,129千元增成長至20,993千元(見圖3)，增加

73%。 

圖1、104年至108年社區照顧關懷據點數 

 

 

 

 

 

 

 

圖2、104年至108年社區照顧關懷據點受益人數 
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圖 3、104 年至 108 年社區照顧關懷據點支出經費 

 

 

 

 

 

 

 

二、 據點男性受益人數增加，逐步建構性別友善托老環境。 

由於「社區照顧關懷據點」的持續推動，發揮社區自助互助功

能，以強化社區照顧關懷據點做為預防性照顧服務網絡，使本市長

輩能夠在社區當中獲得妥善的照顧，延緩其老化及失能的程度，社

區照顧關懷據點為最在地化的老人福利措施，也是社區長輩較易接

受的照顧服務之一。 

近五年間社區照顧關懷據點的男性受益人數仍持續成長，由104

年受益6,245人，至108年受益1萬4,877人(見圖4)，成長138%，女性

受益人數，由104年受益1萬1,402人，至108年受益3萬2,493人，成

長184%。 

整體而言，近年參與社區照顧關懷據點情形，女性人數多於男

性人數，符合本市老年人口女性多於男性之現況，而男性長輩參與

據點服務人數逐漸成長，近五年成長率超過百分之百，顯見越來越

多男性長輩認同據點服務，除了據點數持續增加，提高就近性之

外，持續宣導及鼓勵男性長輩出門參加活動，也逐漸改變其生活模

式。 
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圖 4、104 年至 108 年社區照顧關懷據點男性受益人數 

 

 

 

 

 

 

 

三、 結語 

社區照顧關懷據點計畫從歷年的發展趨勢可以發現，隨著社區

照顧關懷據點數增加，受益人數逐年上升，本市所投入之經費支出

也逐年成長，顯見社區照顧關懷據點提供之服務，普遍讓社區長輩

較容易接受，而在地化的福利措施有助於建構性別友善的托老環

境；因此積極拓展社區照顧關懷據點，能夠幫助家庭舒緩照顧壓

力，並提供支持社區長輩老後獨立生活的福利措施。 

本計畫雖未以特定性別為受益對象，惟在使用社區照顧據點服

務上，女性受益人數仍為多數，顯見女性相較男性在使用據點服務

上參與意願較高，因此在後續政策推動上，可持續辦理相關宣導及

鼓勵男性長輩參與各式活動，並徵詢不同性別長者意見，使得男性

及女性長者皆能從動、靜態活動中獲得身心靈之健康，規劃適合不

同性別長者的課程，符合實際需求，提高男性長輩參與意願，維護

老年獨立生活品質及尊嚴。 

資料來源：臺中市政府社會局長青福利科 
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臺中市社會局長青福利科撰寫 
中華民國 109 年 5 月科 


