
 

臺中市 私立○○老人長期照顧中心 

災害應變計畫 
 

壹、目的 
 

為建立本中心災前整備、災中應變及災後復原，期能透過本計畫之辦

理，加強機構災前整備流程機制、訓練實作及建立各單位橫向聯繫的團

隊默契，提升於災時之應變能力，臨危不亂的引導機構內弱勢人口進行

避災任務等，以達機構服務對象撤離之最佳效率，主要目標以建立本中

心災時應變及撤離作業程序，確保服務對象及員工安全及災時機構服務

對象安置照顧之品質。 
 

貳、適用範圍 

 
本計畫主要規範本中心對於各類型災害辦理各項防災工作之基本原則，

包含災前整備、災中應變及災害復原等各階段任務，包含機構內體制建

立之緊急應變編組、任務職掌、災時應變處置流程、疏散撤離、後送安

置、復原重建，以及針對機構內弱勢人口特殊需求所進行的調查、資源

調度媒合、宣導教育或防災演練作為等，凡與機構內防災體制建立及相

關作為者，皆為本計畫涵蓋範圍。 
 

參、執行內容 
 

一、 災害預防整備階段 

(一) 建立機構內防災體系及規範為使各項防災業務之準備及執行有所

依憑，應配合臺中市政府社會局修訂提報機構內之相關應變計畫，內容

應包含災害及緊急事件發生時聯絡單位電話、處理流程及任務編組等，

並列為平時查核及評鑑項目： 

1. 臺中市私立○○老人長期照顧中心災害緊急應變任務編組籌組 (如

附件一)。 

2. 弱勢人口疏散撤離應變處置流程及通報機制(如附件二、三、

四、)。 

老人社會福利機構範例 



 

(二) 建立行政聯繫系統 

1. 建立與主管機關(臺中市政府社會局)及在地行政機關(區公所) 之聯

繫管道，以利平時聯繫及災時通報作業。 

2. 調查彙整鄰近區域內之其他社會資源清冊(如附件五)及聯繫窗口，

例如：警察分局、派出所、消防分隊、避難場所及醫療院所等，並應建

立災時或緊急事故時之聯繫合作機制。 

(三) 後送安置單位之選定 

配合本中心服務對象特性及需求，選定災時後送安置機構或緊急安置處

所，並與該處所建立合作機制，必要時應簽訂支援協定。 

(四) 各機構服務對象資料掌握建置本中心服務對象清冊，確實掌握其

之基本資料，包含：扶養義務親屬通訊、生活自理及行走能力評估、災

時撤離扶助需求等內容，據以分析其疏散及安置需求特性，擬定相關後

送之疏送安置策略，並依此策略籌備機構自有移動輔具或運送車輛，不

足部分，應再行採購備齊，或預先協調外部資源投入支援，建立災時聯

繫合作機制及默契。  

(五) 機構防災基本資料及路線調查 

平時即應建立並隨時更新本機構負責人、基本建物資料、機構服務對象

人數、後送機構及警消資源等調查資料，並依繪製機構內各樓層平面

圖、疏散路線及後送行車路線地圖等，以利災時可快速查閱相關建物資

訊及撤離安置之路線(如附件六)，協助進行機構內之避災引導 

(六)防災演練及教育宣導 

1.防災演練：為加強防災實作、累積經驗並檢視應變各階段相關處置機

制及流程之適宜性，本中心於每年汛期(5至 11 月)應至少辦理 1 場災害

防救演練，並應模擬各型災害情況，與後送單位及支援單位共同辦理複

合性災害演練。 

2. 教育宣導：為提升防災知識、應變能力及各類災害之對應措施，並

加強各類災害之避難基礎常識，本機構至少應於每年汛期前辦理防災教

育訓練，同時機構行政、社工及救護等各編組同仁，應積極參與公部門

及私部門舉辦之講習或研討，並應隨時對內部機構服務對象辦理分享宣

導座談或內部講習。 

二、災害應變階段 

(一) 注意災情預報及警戒時機應留意中央氣象局發佈之災害預報及天

氣或相關災害警戒值之動態變化。 

(二) 緊急應變任務編組 



 

依各級災害應變中心命令進行機構避難或機構有受災疑慮或事實者，應

即啟動機構內防災緊急應變任務編組，進行機構服務對象防災避難或各

項行政工作。 

(三) 即時通報 

於平時即應建立臺中市政府社會局及所轄區公所聯絡機制，透過電話、

傳真等方式進行即時災情、應變處置作為、後送安置處所、服務現況等

資訊。 

(四) 資源動員 

採「權責分工、即時協助」模式，各機構應主責各機構防災應變及後送

安置作業，必要時應動員區政、警政、消防、醫衛及民間志願團隊協

助，如災況超出機構應因能量，本府社會局應即時協助進行各項人力、

物力、車輛及行政作業之資源調度投入。 

(五) 後送安置 

當本中心因災致影響原安置環境已不適宜住居者，應立即啟動 機構後

送安置機制，調度自有車輛並聯繫後送機構以安排後續安置，如需外部

支援，則需利用平時建置之聯繫網絡請求在地消防隊、派出所及醫院等

支援。 

三、災害復原重建階段 

(一)於災害警報解除後，社會局應聯繫各災害權管單位協調專責技師並

會同區公所，前往機構原址進行災後機構現場勘查，確定機構安全無虞

且設施設備齊全，始同意機構將安置他處服務對象接回。 

(二)追踨列管受災機構服務對象心理輔導紀錄，確保因災害造成之情緒

影響能獲妥善處遇，如機構缺乏處遇能力，應轉介所需相關資源協助。 

(三)詳實紀錄災害發生及處理經過，並召開檢討會議，據以改善災害整

備及應變措施，並回報社會局。 

肆、結語 
 

本中心服務對象為老人，有鑑於災害之不可預期性及變動性，為避免因

機構本身之相關防災之知識、能力不足，造成無法逃生避難之憾事，應

將防災之概念納入制度面考量，同時將各項防災實際規劃及作為融入各

項活動辦理、機構內空間、動線規劃及其生活中。並應加強資源盤點及

外部支援之橫向聯繫工作，以協助提升機構之整體風險因應能力。 

 



 

伍、本計畫如有未盡事項，得隨時補充修正之。  
 

陸、附件 
附件一、臺中市私立○○老人長期照顧中心災害緊急應變任務編組表。 

附件二、臺中市私立○○老人長期照顧中心災時應變處置流程圖及說明

表。 

附件三、臺中市私立○○老人長期照顧中心各類災害及緊急事件處理流

程 

附件四、各類災害及緊急事件處理流程圖 

（4-1、天然災害事件處理流程，4-2、火災事件處理流程） 

附件五、臺中市私立○○老人長期照顧中心災時運用資源通訊資料。 

附件六、臺中市私立○○老人長期照顧中心疏散路線圖 

(6-1、機構內逃生避難圖，6-2、後送機構疏散路線圖。) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

臺中市私立○○老人長期照顧中心 

災害緊急應變任務編組表 
 

說明 防災任務組別以行政組等 5 組為原則，有其他需求者可自行增加，組員部分係以原

機構 組織架構，分配各災害應變編組任務，並應填列各組聯絡窗口。 

組別 組長 組員 職掌 各組聯絡窗口 

行政組 ○○○ 行政組 1.負責災害現場緊急處理 

2.通報緊急應變小組各組待命 

3.辦理各項行政作業簽辦 

4.機構依親、安置人數查報統計 

5.蒐集死傷人員名單 

6.聯絡安排後送機構並協助辦理撒離作業 

7.新聞發佈事宜 

○○○ 

 

分機：  

 

手機： 

社工組 ○○○ 社工組 1.協助服務對象疏散撤離引導及後送安置服

務 

2.個案訪談報告，主動了解機構服務對象需

要，並協調相關單位處理 

3.針對安置場所(機構或避難收容處所)之機

構對象，持續主其所需服務提供。 

4.連絡慰問傷亡者家屬並評估協助其需求 

5.志工動員（含人力及車輛）事宜 

○○○ 

 

分機：  

 

手機： 

資源組 ○○○   組 

 

會計組 

1 物資購買事宜 

2.將物資分送各院民事宜 

3.接洽慈善團體協助物資需求 

4.發放傷者及罹難者慰問金及救濟金（含上

級長官慰問陪同） 

5.現場水電資源掌握及機具調度 

○○○ 

 

分機：  

 

手機： 

救護組 ○○○ 保健組 1.現場救護並調查死傷人數 

2.尋求鄰近醫療資源後送傷者 

3.醫療救護物品、器材調度 

○○○ 

 

分機：  

 

手機： 

機動組 ○○○   組 1.救災運送車輛調度事宜 

2.機構責責人、主任或其他臨時機動交辦事

宜 

3.非屬於各組職掌之事項 

○○○ 

分機：  

 

手機： 

 

附件一 



 

臺中市私立○○老人長期照顧中心災時應變處置流程 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

附件二 



 

 

臺中市老人福利機構危機預防及災害應變處理流程 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通知緊急連絡人 

    危機事件 

天然災害 意外事件 公共安全事件 暴力衝突事件 

現場處理 

緊急送醫救護 
（院方救護車或電話 119） 

適當醫療處置 

死亡 受傷 

通報警察單位 

（電話：     ） 

進行司法相驗 

就醫 

通 報 

◎備妥基本資料 

◎報案與通報系統 

值班人員 

（電話：         ） 

 

 

機構負責人 

（電話：         ） 

 

 

臺中市政府社會局 

（電話：22289111） 

報 案 

向轄區派出所報案 

(電話：           ) 

現場採證 涉及刑案依

法處理 

◎火警、爆炸及食物中毒

等事件，通報 119或 110

處理；食物中毒事件，另

通報衛生局 

（電話：            ） 

等相關單位處理 

◎設備安全事件通報特約

廠商 

（電話：            ） 

 

後續處理及紀錄 
 

檢討與評估 
 

涉及刑事案件者保
持現場完整 

其他事件 

附件三 



  

４－１天然災害--地震、風災、水災處理流程 

 

 

一、預防階段  

1.定期檢修建築物結構之安全性。 

2.定期檢查樓頂排水及疏通排水溝渠。 

3.各單位自行固定擺設之物品、設備。 

4.注意氣象局相關預報。 

 

二、處理程序 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件四 



  

４－２火災處理流程 

 

 

一、預防階段  

1.請電氣顧問公司及消防公司定期檢查供電線路及消防設備。 

2.平時督促水電工做例行性檢查。 

3.妥善儲存易燃物品。 

4.定期實施消防訓練。 

 

二、處理程序 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件四 



  

 
臺中市私立○○老人長期照顧中心 

災時運用資源通訊資料 

1.災時主責行政單位 

名稱 地址 連絡人 電話 傳真 

○○區公所     

社會局 臺中市西屯

區臺灣大道

三段 99號惠

中樓 3樓 

張明憲 04-22289111 

#37443 

04-22276035 

2.○○區警政單位 

名稱 地址 電話 傳真 

○○分局    

    
3.○○區消防隊 

名稱 地址 電話 傳真 

○○分局    

    
4.○○區醫療院所 

名稱 地址 電話 傳真 

○○醫院    

    

 

 

 

 

 

 

 

附件五 



  

往一樓 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

往一樓 

往一樓 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

往一樓 

室內垂直疏散 水平疏散 

              ６－１○樓平面圖暨逃生避難圖 
 

 

© ：滅火器 

：室內消防栓 

 

：緩降機 

 

：樓梯 

 

 

北 

 
 

 比例：1 比 500 

 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

(如水災) (如地震、火災、土石流) 

往(上層)樓 

往(上層)樓 
 

 

註：平面圖及逃生避難圖可分別繪製，或合併繪製，另實際製作平面圖及逃生避難圖時， 每一樓

層均應製。 

 

 

附件六 



 

 

６－２機構疏散路線圖 

 

臺中市私立○○老人長期照顧中心(養護型) 

 

附件六 



 

 

 


