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臺中市政府托育服務管理委員會 

108年第 1次臨時會議紀錄 

壹、時間：108年 8月 8日(星期四)下午 2時 

貳、地點：臺中市政府臺灣大道市政大樓惠中樓 601會議室 

參、主席：盧召集人秀燕 （陳副局長仲良代理） 

 紀錄：蔡月霞   

肆、出(列)席人員：詳如簽到簿 

伍、主席致詞：(略) 

陸、提案討論 

提案一: 有關臺中市托嬰中心調費制度，提請討論。 

提案單位：社團法人臺中市嬰幼兒福利聯合會 

說明：  

一、臺中市托嬰中心違反兒童及少年福利與權益保障法(簡稱兒少法)相關

規定，除依兒少法已有相關限期改善或罰鍰的行政處分，另在托嬰中心

個案審議上卻又喪失審議資格，導致 1年內凍漲調費。 

二、但這項機制無法提升托嬰中心托育服務品質，除了有違反「一事不二罰」

的原則外，也讓托嬰中心沒辦法反映成本，進而影響托育品質，而且對

有違反法令規定的托嬰中心的調費再加以限制，恐造成收費與品質之間

的惡性循環，讓有缺失需改善的托嬰中心更無法獲得資源提升品質。 

辦法：建議托嬰中心個案調整機制應該與稽查結果脫鉤，不因一次違反稽查項

目而取消調整費用之權益。 

業務主管機關(單位)審查意見： 

一、依據「臺中市未滿六歲平價托育暨準公共化服務實施計畫」規定：欲申

請收費調整審議之托育服務提供者自申請截止日起算最近一年，應無違

反兒少法、居家式托育服務提供者登記及管理辦法(簡稱居家管理辦法)

等相關規定或疏忽照顧紀錄，經本府社會局命限期改善或科處罰鍰。 

二、有關托嬰中心調費制度可評估托嬰中心雖有遭本府社會局限期改善之

情形，尚可申請收費調整，但仍維持審議機制，綜合評估托育提供者整

體狀況以決定其調費幅度。 

三、為能落實托嬰中心均能善盡保護及照顧嬰幼兒之責任，本府社會局仍會
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繼續提供托嬰中心輔導，配合不定期稽查，協助各托嬰中心提升服務品

質。 

發言摘述： 

一、主席  

(一)為達托嬰中心收費合理且品質營運皆佳、幼兒受到良好照顧讓家長放

心送托、政府行政措施置入控管托育品質等三贏目標，這三方之間須

求平衡。 

(二)從實施托育一條龍政策迄今，透過「平價托育補助」搭配「價格管控」

的機制，來取得平衡。 

(三)陳理事長提到目前托嬰中心違反兒少法，經限期改善一年內無法調

費，但為反映成本，爭取合理的調費是必要的，爰建議同一事由不二

罰，既有限期改善的行政處分，不該再限制申請個案審議調費，其調

費機制應與限期改善脫鉤，以免托育人員薪資福利停滯，進而影響照

顧品質。 

(四)由於現行違反兒少法除上開不能申請調費外，還有退出準公共化的規

定，故托嬰中心會特別關切限期改善相關的限制，社會局於稽核過程

中，也會要求稽核人員對限期改善事項的認知須一致，避免行政處分

見解不同。 

(五)可從比例原則思考，已處分了還使用凍漲手段合不合理；另此凍漲機

制是否具負面效果，影響托育品質。 

二、社會局兒少科林股長信廷 

(一)有關限期改善一年內無法調費的機制，已行之多年，倘因凍漲造成營

運不敷成本，形成惡性循環，可評估調費是否脫鉤處理，初步納入可

申請個案審議的對象，但限期改善事項列入審議的標準。 

(二)按慣例審議結果分為通過(調漲幅度以 5%為上限)與不通過，若同意經

限期改善的托嬰中心，能參加個案審議，則建議該等審核結果可分為

不通過、通過(調漲幅度可為 1%~5%)。 

三、何委員素秋 

行政處分與收費凍漲目的是不同的，一則處罰一則是托育費用合不合理

的問題，考量調費會經審議機制去控管，同意一事不二罰，脫鉤處理尚

算合理，但要搭配審議機制執行。 

四、賴委員淑娟 

針對違法被限期改善者，已有行政處分，故調費應脫鉤處理。 
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五、陳委員冠百 

目前約有半數托嬰中心的收費在 1萬 3,000元，若以調漲幅度 5%的上限

計算，每次只能調費 650元，為充分反映經營成本，期調費機制能有地

板價，如調漲幅度為 3~5%而不是 1~2%計算。 

六、主席 

有關調漲幅度須尊重個案審議委員的意見，視實際個案有所本的同意合

理性調漲，而非齊一式計算。 

決議:綜融各委員的共識，考量一事不二罰，並避免凍漲之行政處分影響托育

品質，影響家長托育權益及幼兒照顧品質，托嬰中心個案審議調費機制

宜與限期改善脫鉤處理，本案應依行政程序，擬具「臺中市未滿六歲兒

童平價托育暨準公共化服務實施計畫」修正草案，經簽辦機關首長核准

後實施。 

提案二：於中央修法前，針對居家托育人員(保母)「超收」及「收托未回報」

的再犯行為，擬認定為兒少法第 90條第 5項所稱「情節重大」者，

得廢止其登記，提請討論。  

提案單位：臺中市政府社會局 

說明： 

一、查兒少法第 90條第 5項規定：「…或依第五項所定辦法有關收托人數、

登記或輔導結果列入應改善而屆期未改善之規定者，處新臺幣六千元以

上三萬元以下罰鍰，並得按次處罰，其情節重大或經處罰三次後仍未改

善者，得廢止其登記。」次查近來保母不當照顧或兒虐事件發生，多與

超收及收托未回報相關，類此違規者於限期改善期間會配合完成改善，

但日後易再犯，且完成限期改善後的違規，每次都算是新行為，難以達

到經處罰三次後仍未改善，得廢止其登記的條件。 

二、因超收或收托未回報，依法須限期改善 3次仍未改，始能廢止登記，為

遏止蓄意超收或未回報的情事持續發生，本府社會局前於 108年 6月

25日衛生福利部社會及家庭署(簡稱社家署)召開「居家托育服務中心

聯繫會報」中建議，並於 7月 23日函送修法意見，建議兒少法第 90條

增修超收或收托未回報經命其限期改善一次後仍再犯者，得廢止其登記

之規範。 

三、前洽社家署詢問，得知有關兒少法第 90條第 5項所稱情節重大者，宜
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透過「托育服務管理委員會」研商認定，完備程序以減少違規保母訴願

成功的機會，並分擔該案承辦人作廢止登記行政處分的責任。另依本府

社會局 108年 7月 12日召開「強化居家托育人員(保母)輔導管理機制

研商會議」結論，在中央修法前，針對「超收」及「收托未回報」的再

犯者應從重處分，爰提案討論，將該等再犯行為，認定為兒少法第 90

條第 5項所稱情節重大者，得廢止其登記，以積極防堵蓄意違規的保母

持續違法徒增托育風險。 

辦法：本案如經委員會審議通過，將函請各居托中心轉知所管保母知悉，並落

實執法。 

決議:  

一、有關兒少法第 90條第 5項所稱「情節重大」與「經處罰三次後仍未改

善」之行為認定應有所區隔，居家托育人員如違反法令，得參酌委員所

提以下原則或依其他實際狀況，認定為「情節重大」，而廢止其登記。 

(一)於限期改善期間仍持續「超收」及「收托未回報」。 

(二)完成限期改善後，違反同一事由累計達三次。 

二、本案決議內容，請各居托中心轉知所管保母知悉，並落實執法。 

提案三：有關謝姓居家托育人員(保母)延誤送醫，於司法調查案主死亡原因階

段，得否暫依兒少法第 26-1條第 1項第 4款及第 4項規定廢止其登

記；倘日後證實保母延誤送醫與案主死亡無直接關係，再撤銷原處分

另為處分，提請討論。 

提案單位：臺中市政府社會局 

說明： 

一、謝姓保母約 50歲，持有保母人員技術士證，托育年資近 9 年，日間收

托案主田姓幼兒(已歿，案發時 2個月大)及司姓幼兒(1歲 8個月)，另

案兄 2個月大時業由案保母照顧至 3歲。 

二、依家防中心調查報告所述，案保母表示於 107年 11月 22日約下午 3時，

發現案主全身癱軟無呼吸心跳，先做 CPR急救後，抱著案主至樓下藥局

找藥劑師，後由藥劑師的太太協助送至附近診所，診所發覺有異再撥打

119送醫，全程都有對案主施作 CPR急救。同日約下午 4時，案主送至

林新醫院再緊急送往臺中榮總急救，醫院診斷疑似嬰兒搖晃症，腦部有

3天內以及 3天以上至 3週內之陳舊傷。 
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三、案主於 107年 12月 13日於醫院過世，12月 14日司法相驗，12月 19

日進行解剖，受虐原因尚待釐清，案父已向案保母提起傷害告訴。 

四、經家防中心調查案主傷勢為虐待性腦傷，依據臺中榮民總醫院評估個案

腦部有急性與慢性不同階段的硬腦膜下出血，惟案父母及案保母均否認

對案主有衝擊、搖晃之舉，暫無法釐清施虐者身分，現司法調查中。 

五、自案發後迄今，案保母未收托兒童，身心承受極大壓力，提出案家長曾

帶案主去做嬰兒瑜珈，其過程中是否有不合宜療程。另案母於 108年 7

月中旬來電反映，質疑案保母有延誤送醫之嫌，不適合擔任保母，為免

他人受害，建議市府應積極處理。 

辦法： 

一、昔日類此收托兒童死亡尚待司法調查的案件，會先將保母查詢平台的資

料下架，且不主動托育媒合，俟後續司法確認違法事實再進行裁處。今

為積極防堵該保母於調查期間，仍持續收托的風險，社家署 108年 6月

25日會議中主席建議，先作行政處分，如後續司法調查結果確認幼兒

死亡原因與保母無關，再撤銷原處分。 

二、考量謝保母未於案主全身癱軟時立即送醫，輾轉透過藥局及診所協助撥

打 119，處理程序確有瑕疵，擬暫依兒少法第 26-1條第 1項第 4款及

第 4項規定廢止其登記；倘日後司法調查結果確認保母延誤送醫與案主

死亡無直接關係，則再撤銷原處分另為處分。 

決議:  

一、本案得依兒少法第 26-1條第 1項第 4款或第 5款所列的情形蒐集資料，

後續依查證所得資訊作適切的處理。 

二、通案處理的建議： 

(一)兒童傷害或疑似兒虐案件，雖於司法調查期間，行政機關仍應本權責

根據事實依法從嚴進行相關處分。 

(二)為保護收托兒童及保母，須留意預防性保護措施，如保母發現收托兒

童身體不適，應告知家長務必帶去就醫，並留下詳實紀錄。另針對疑

似虐待或重大兒虐事件發生，保母創傷性的經驗會影響照顧行為及身

心健康，於司法判決前，如有必要，得依兒少法第 26-1條第 1項第 5

款及第 2項規定，啟動預防性保護措施，若司法判決結果，非可歸責

於保母，其需經輔導後再重回工作場域。 

(三)法規的適用要根據個案事實狀況妥處，如兒少法第 26-1條規範不得

擔任居家托育人員的情形，其中第 1項第 4款適用經查證保母有行為
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違法或不當的事實；同條第 1項第 5款則要依第 2項規定經學者專家

小組認定其不能執行業務，才可廢止登記。 

三、請各中心再向保母宣導以下事項： 

(一)兒童事故傷害送醫流程。 

(二)病童送醫流程，尤其收托兒童出現無活力、吃不下、嗜睡、意識不清、

持續嘔吐…等情形，一定要立即送醫並通知家長。 

柒、臨時動議： 

提案一: 有關準公共化托嬰中心收費起始價格，擬從 1萬 3,000元一次調整至

1萬 8,000元一案。 

提案單位：社團法人臺中市幼兒教育暨福利協會 

說明：今(108)年準公共化托嬰中心所聘托育人員投保薪資之最低級數為 2萬

5,200元，依法逐年調升至 110年起應達 2萬 8,800元，考量本市托嬰

中心收費起始價格偏低，如限期改善能與調費機制脫鉤，建議每月托育

費用調漲幅度得超過 5%，能夠一次從 1萬 3,000元調至 1萬 8,000元，

同步讓托育人員薪資現在就調至 2萬 8,800元，期薪資福利好心情佳的

情況下，照顧品質相對穩定，爰提議調漲收費起始價格。 

決議：相關單位前已有提案，衡酌每個政策的發展都有其基準及脈絡，現

行準公共化政策，也是參考臺中市托育一條龍的實施經驗而來，有

的縣市一開始就無收費天花板的限制，也無個案審議機制調漲幅度

5%為限的規定，其政策發展的基礎原本就相異，本案本府社會局業

進行審慎研議，目前維持現行作法。 

捌、散會：下午 3時 50分。 

 


