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 在台灣，少子化的課題，使得各級政府卯足了勁努力催生，催生的政

策除了給付津貼以外，還紛紛成立公私協營的托嬰中心、公共家園，以利

家長生養孩子，而也就在政策的帶動下，使得私立的托嬰中心蓬勃發展，

讓家長除了居家保母，多了托嬰中心作為送托的選項。 

 0-2 歲的孩子無論送托保母、托嬰中心，父母都應該謹慎小心做孩子

的健康安全做把關，畢竟孩子年幼相對脆弱，而如何選擇托嬰中心，以下

僅供參考： 

(一)選大選小的考慮點 

    目前愈來愈多的大型托嬰中心成立，很多家長開始詢問究竟選大型

較好？還是小型的較為理想？小型並非全然都一定是最佳選擇，但大型

要考慮的問題較多，首先人數多，交叉感染的可能性增高，托嬰中心如

何規劃動線、班群人數、班群之間的管控、通風的安排來減少交叉感染

的問題。 

 其次是專業人員的配比，大小型中心師生比都是 1:5，這部分比較

無差別，但無論大小型中心僅只要求設置一名主任，以及特約醫師或護

理人員至少一名，大部分中心僅與附近的醫生簽訂合約作為中心的特約

醫師，並未聘請一名專任的護理人員，如此意味著有 5位嬰兒的托嬰中

心，有 100 位嬰兒的托嬰中心，都只有一位主任，大型中心的問題會在

於當有災害發生，救援人力是不足的，當老師請假時，替代人力是不足

的；如果以上的問題都能被解決，大小型就看家長的選擇！ 

(二)合宜空間是基本需求 

父母看托嬰中心，不是只看裝潢，重點要看的是空間大小，法規通

常規定的都是最低標準，有些托嬰中心僅提供法規規定的每位嬰兒要

3.5 平方公尺，往往放了嬰兒床，就沒有讓孩子轉換空間的可能，以致

於孩子除了被抱起來喝牛奶或換尿片，大部分的時間是待在嬰兒床的，

等到孩子需要爬行，部分嬰兒床撤走後，孩子的活動空間還是相當不足

的，因為孩子開始爬行或學走路都十分需要活動空間。 



(三)班群人數要考慮 

    如果師生比是 1:5 的狀況下，通常建議一個班群裡面嬰兒最多不要

超過 15位，最合宜是 10 位，因為畢竟孩子抵抗力較弱，一旦有一位孩

子感染傳染病，會造成更多孩子受到感染，當然也不宜只有五位，因為

當教室只有一位老師照顧五個孩子時，老師有生理需求時會產生教室沒

有大人的狀況，有安全上的顧慮。 

(四)師生比要確認 

依照法規師生比是 1:5，但近幾年來，幼托機構不斷的擴展，使得

現場的老師（托育人員）不足的現象，有些托嬰中心可能因為找不到老

師，造成教室內的師生比不足，又或者是因應勞動基準法的休假日增多，

一旦有老師請假，當日的師生比同樣會有不符合的現況，故家長應隨時

了解師生比，另外如果家長能挑選到師生比低於 1:5 更為理想。 

(五)專職人力的配比合宜 

如前述大型托嬰中心的問題之二----專業人力的配比，法規的要求

往往是最低標準，但常常國人視其為最高標準，認為符合法規即可，所

以無論 5位嬰兒的托嬰中心，100位嬰兒的托嬰中心，都只有一位主任，

反觀政府自己設立的托嬰中心最小型的45名嬰兒，最大型的75名嬰兒，

皆有主任、行政老師、護士各一位來處理托嬰中心的相關事務，且有護

士在現場，孩子的健康安全較有保障。 

(六)環境、設施符合嬰兒需求 

環境與設備不僅攸關孩子的健康，同時也影響孩子的安全性。首先

孩子需要陽光、空氣，所以陽光是否能照進教室、空氣是否流通相對的

重要，甚至濕度、溫度都應要考量，其次在 0-1 歲孩子的教室內是否有

三台（調奶台、沐浴台、護理台），1歲以上的教室有無調奶台、盥洗

設備也同樣是一個很重要的考量點，因為當這些設備設置在教室外，老

師必須高比率的離開教室，而造成孩子很多時候是無人照顧的狀態，再

則如果是二樓以上也要考慮的是有無陽台或露台，畢竟在師生比 1:5 的

情形下，一旦發生火災，如果要一位老師抱著五位孩子做垂直逃生相當

不可能，而有陽台或露台可以讓老師帶孩子做水平避難，在陽台或露台

等待救援。 

雖然健康安全是嬰兒最基本的，但家長如果要更細緻了解照顧品質，

那生活作息的安排、師資水準、老師的專業訓練、情緒疏導等等都也是要

了解的課題，孩子是我們未來的希望，父母應為孩子做出正確的選擇！ 


