
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
臺中市老人福利機構危機預防及災害應變處理流程 

通知緊急連絡人 

    危機事件 

天然災害 意外事件 公共安全事件 暴力衝突事件 

現場處理 

緊急送醫救護 
（院方救護車或電 119）

消） 

適當醫療處置 

死亡 受傷 

通報警察單

位（電

話：      ）

進行司法相

驗 

就醫 

通 報 

◎備妥基本資料 

◎報案與通報系統 

值班人員： 
（電話：      ） 

 

機構負責人：  
（電話：      ） 

 

臺中市政府社會局 
（電話：

22289111*37443） 

報 案 

向轄區水湳派出

所報案（電

話：      ） 

現場採證 涉及刑案

依法處理 

◎火警、爆炸及食物中

毒等事件，通報 119

或 110 處理；食物中

毒事件，另通報台中

市政府衛生局（電

話：04-252659394）

等相關單位處理。 

◎設備安全事件通報特

約廠商：    （電

話：     ）處理 

後續處理及紀錄 
 

檢討與評估 
 

涉及刑事案件者保
持現場完整 

其他事件 


