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102 年度第 1次臺中市身心障礙者權益保障推動小組委員會會議紀錄 

壹、時間：102 年 5月 28 日上午 9時 

貳、地點： 文心樓 303 會議室 

叁、主席：徐副市長中雄                           記錄：林美玉 

肆、出席人員：如簽到表 

伍、報告事項： 

一、工作報告(主席裁示事項)： 

    (一)請稅務局對免稅之名貴特殊車輛予以專案查核，若非身心障礙者本

人使用請依法註銷，另請社會局查核社福團體機構免稅車輛是否為

機構團體使用。 

(二)勤美誠品往草悟道缺口，往對面市民廣場的紅綠燈，在勤美誠品這

邊有斜坡道，但到對面的市民廣場部分則無斜坡道，請建設局即刻

改善。 

(三)定額進用身心障礙者之人數，雖依身心障礙者權益保障法施行細則

第 14 條規定以整數為計算標準，未達整數部分可捨去不予計入，

但請新聞局從嚴認定，請再增加進用 1名身心障礙者。 

二、前次會議決議事項辦理情形：(詳如會議資料共 9案) 

1.案一：低底盤公車行駛應配合人行道，規畫方便輪椅上下的專用空間。 

決議：繼續列管，低地板公車行經路線之候車亭請建設局列為優先改

善。 

2.案二：請無障礙業務主關單位落實轄內加油站廁所盥洗室供行動不便

者使用設施改善，提請討論。 

決議：繼續列管，請都發局於 102 年 12 月底前改善完成。 

3.案三：建請有關單位加強取締無身障者停車證的車輛佔用專用停車位。 

決議：同意解除列管，但請警察局對公有停車場繼續取締，並發文私

人停車場單位加強巡查勸導，對斜坡道附近障礙亦加強拖吊排

除。 

       4.案四：有關本市復康巴士使用管理之檢討，請討論。 

         決議：同意解除列管，請社會局收費機制修法後辦理說明會。 
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       5.案五：因應身心障礙者新制鑑定流程，整合本市相關局科室鑑定評估

結果相關資訊，統整各項資源及服務措施提供狀況，亟需建立

本市身心障礙者跨局處鑑定服務資訊交流平台，提請 討論。 

         決議：本案社會局已協助提供全國身心障礙福利資訊整合平台帳號供

教育局使用，同意解除列管。 

       6.案六：有關身心障礙者權益白皮書-無障環境面向行動策略中「協調提

供行動不便之身心障礙者參加駕駛訓練之優惠」、「輔導身心障

礙者考取駕照」之主責單份劃分，提請討論。 

         決議：本案由勞工局辦理，同意解除列管。 

       7.案七：建請保障身心障礙者就業權益案。 

         決議：本案秘書處已和委員溝通並函請各機關學校予以從寛考量後覈

實考核，同意解除列管。 

       8.案八：有關恢復「臺中啟聰學校學前聽障反向融合教育班」招收學生

一事，提請討論。。 

         決議：繼續列管，建議教育局發文國教署並副知市籍立委協助爭取。 

       9.案九：檢討改進 101 年度國際身心障礙者日活動辦理事宜，請討論 。 

         決議：1.本案同意解除列管，國際身心障礙日活動之精神應在於倡導

生活主流化、去標籤化，建立正確觀念，請社會局思考一下

新思維並和各障別團體合作，也請各團體不吝指教和支持。 

               2.請新聞局配合觀念上的宣導。 

      

陸、提案討論： 

    案號：一 

提案單位：臺中市啟明重建福利協會 

案由：建議改善無障礙環境之導盲磚 

說明: 目前無障礙環境對視障者無用，視障者出門到醫院、大賣場，照著導

盲磚走，還是會碰到車子、柱子。  

決議：1.請都發局會同視障者對大型醫院、大賣場一同檢視，針對重點區域

清查。 

      2.請經發局、衛生局及交通局發文大賣場、醫院、車站，導盲磚附近

不可囤積物品，針對特定重點區域加強取締。 
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      3.請警察局對導盲磚附近違規停車加強取締。 

      4.請經發局研究在菜市場設置指引訊號，找一些市場做示範點。 

 

案號：二 

提案單位：臺中市身障福利協進會 

案由：建議改善觀光景點的無障礙廁所。 

說明：諸如台中市大甲鎮瀾宮、自行車車道等觀光景點的無障礙設施很差、

沒有無障礙廁所，建議市府改善。 

決議：1.請觀光局檢討目前自行車車道沒有設置無障礙廁所，且限制假日兩

輪以上車子不能行走情形。 

      2.請都發局發文大型宮廟提供無障礙廁所。 

 

案號三 

提案單位：臺中市政府社會局 

案由：建請各局處在辦理大型活動前能將通用設計之概念加入，以滿足各類

型市民(身心障礙者)參與活動之需求。 

說明： 

一、本市身心障礙人口已達 11餘萬人，為保障身心障礙者參與之公民權，

請各局處依據身心障礙者權益保障法第五十二條與聯合身心障礙者

權利公約，於籌劃各項大型活動時均能納入通用設計之概念及考量不

同族群之需求。 

二、依內政部社會福利績效考核指標之規定，請各局處辦理大型活動時能

依下列機制規劃辦理。 

        (一)設置身心障礙者參與機制： 

 1.場地規劃設置無礙設施(如：行進路線平順、設有無障礙廁所、無障

礙停車位等)。 

2.規劃身心障礙者活動動線，並於服務櫃台安排志工主動提供服務與

輔具(如輪椅、娃娃車)借用服務。 

3.歌舞、戲劇、音樂等表演活動應設置專區(如輪椅席、愛心專區等)。 

4.提供無障礙交通接駁服務。 
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5.透過多元管道宣導便於各族群參與的公共服務(宣導形式可包含網

站、宣導手冊)。 

6.活動網站應為無障礙網頁設計，並建置無障礙服務專區，方便查詢

使用。 

7.於活動網站介紹之住宿與景點資訊，能標明其無障礙設施之設置狀

況，以利查詢。 

8.活動導覽圖、手冊與會場之動線標誌，均能清楚標示各項無障礙設

施之位置圖與路徑，字體須夠大，並加強字體與底面之色差，以利

清楚辨識。 

9.聽障者參與過程所需之各項輔具或服務，如手語服務等。 

10.其他：開放說明對於促進身心障礙者參與有利的服務規劃(如志工協

助等)。 

(二)支持措施之宣導 

      1.於活動辦理前，提供多元宣導方式，讓身心障礙者可以知道參與服

務機制，如於網站、宣導資料上標示支持服務內容(如無障礙路線、

無障障廁所標示、提供手語服務、提供無障礙交通接駁等)。 

          2.宣導形式可包含網站、宣導手冊。 

辦法：建請各局處於籌劃各項大型活動前能依上開機制辦理，並於活動結束後

將相關規劃之情形函報社會局，以利彙整本市之辦理成果。 

決議：照案通過，請社會局製作檢視單並發文各局處依規定辦理，都發局評估

考慮是否請無障礙勘檢小組委員參與。 

 

案號：四 

提案單位: 法制局 

案由：為有效保障身心障礙消費者之友善消費環境，擬提建議如說明。 

說明：為有效保障身心障礙消費者之友善消費環境，本局擬提建議如次： 

一、設備方面 

(一)提高低底盤公車之購置率 

            現今人行道之高度與公車入口處之高度仍有相當的高度差，請增加

低底盤公車的購置率，以利身心障礙市民搭乘。 
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(二)強化候車亭顯示功能 

            身心障礙者泰半多需以輪椅代步，考量其候車時因乘坐輪椅，致其

高度相較於一般搭乘者站立候車之高度為低，公車司機未稍加留

意，可能發生過站不停之結果，爰建議強化候車亭顯示功能，例如

可於候車亭增設「顯示」功能之硬體設備（例如閃燈裝置等），使

公車駕駛員利於察覺候車亭有身心障礙者正在候車，甚至可在候車

亭增設「聯繫公車駕駛員之按鈕」設計，亦即應用「到站播報系統」

之科學原理，俾利身心障礙者候車時，藉觸壓按鈕，以發射訊息予

公車駕駛員（或可藉以聯絡總站，使總站得以無線電告知行駛該路

線之駕駛員），使其知悉某站候車亭現有身心障礙者正在等待公

車，以免過站不停，剝奪身障者之搭乘權利。 

二、人員管理方面 

日前據報載，本市發生公車駕駛員見身心障礙者候車，卻過站不停的負

面報導，似可針對「服務身心障礙乘客」此一事項，列為評比考核項目， 

規劃公車駕駛員之獎懲機制，就具體服務優良事蹟之駕駛員，定期公開

予以表揚，以資效法；反之，就服務提供欠佳之駕駛員，宜先予書面警

告，倘仍不予改進，則應適時將之懲處，以儆效尤。另亦可考量將業者

自行改善可減少身心障礙者搭車困擾之創新設施或制度納入評比考

核，以鼓勵企業主動檢討自己所提供之服務品質。 

辦法：建請依說明內容，透過設施及人員管理的改善，建立一個友善身心障礙

者的公車搭乘環境。 

決議：1.稽核人員可加入身心障礙者。 

      2.對於減少身心障礙者搭車困擾之創新或制度納入評比考核。 

      3.請交通局將公車司機優良事蹟提報社會局於國際身心障礙者日表揚。 

      4.請交通局將增設公車顯示功能之資訊硬體設備列入中程計畫。 

 

柒、臨時動議： 

案號一 

提案單位：楊文智委員 

案由：提升台中市無障礙環境品質，各級目的事業主管機關是否確切嚴格執
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行「身心障礙者權益保障法第 88條」？ 

決議：1.請都發局下次會議提供改善狀況資料，並列入工作報告。 

      2.如非構造性問題，倘為使用上、軟體上的問題，請都發局移請目的

事業主管機關發文督促糾正改善。 

      3.經輔導發公文仍屢次不改善者，請都發局會同目的事業主管單位一

同會勘。 

 

案號二 

提案單位:臺中市政府社會局 

案由：建請本府交通局辦理無障礙計程車隊，提供高齡、行動不便者運輸服

務。 

說明： 

一、交通部目前積極推動無障礙運輸服務政策，業者購買合格認證的無障

礙車輛，可獲補助 40萬元，而無障礙計程車隊的服務可補充復康巴士

之不足，更貼近民眾的需求，面對台灣老年化社會，無障礙運輸服務

勢必成為未來的趨勢，請交通局積極向中央申請經費辦理。 

二、經查臺北市已成立全國第一個無障礙計程車車隊，另新北市已依據「交

通部公路公共運輸提昇計畫補助無障礙計程車作業要點」向交通部提

報申請補助營運計畫並獲核定補助，刻正辦理徵選車隊事，屏東縣亦

獲得交通部核准補助無障礙計程車。 

辦理：請本府交通局向中央爭取補助並積極規劃辦理無障礙計程車隊，以提

供本市高齡、行動不便者運輸服務。 

決議：1.因本案涉及高齡及行動不便者，請交通局後續規劃時與社會局聯繫。 

2.請交通局發布新聞稿並將資訊轉知身心障礙團體。 

 

案號三 

提案單位：臺中市啟明重建福利協會 

案由：建議將視障團體代表列入身心障礙者保障推動小組委員會委員。 

決議：下次改聘時將視障團體列入。 

 

捌、散會：上午 11 時 10 分。 


