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104年臺中市托嬰中心第一季訪視成果 

    依衛生福利部社會及家庭署建立友善托育環境計畫~保母托育管理與托育費用

補助實施計畫，每年按季進行托嬰中心實地訪視。 

    本季訪視之立案托嬰中心共有 29家，其中包括新立案機構為小貝貝托嬰中心（1

月 14日立案）、加百列托嬰中心（2月 4日立案）。進行訪視輔導的項目，包含「行

政管理」、「托育活動」及「衛生保健(安全衛生)」三項。 

  以下分別敘述第一季訪視指標項目內容，綜合其優點與改善的建議： 

優點： 

(一)3-1行政管理 

★ 法令政策：托嬰中心均能將立案證書(標誌)懸掛於明顯處，主管人員及托育人

員資格也符合規定，且專任於機構內。嬰幼兒實際收托年齡、收托人數及托育

人員與嬰幼兒人數比，均符合設置規定，在機構使用樓層及空間配置情形與立

案登記都相符。機構也能配合政府宣導相關福利服務，並落實相關兒童福利措

施。 

★ 人事管理與福利制度：托育人員均備有有效的 CPR 急救證照，每年安排 18小

時以上的專業訓練。機構也能定期召開托育行政會議、訂定相關代理制度，強

化團隊內部協調聯繫。托嬰中心全體工作人員均依規定參加勞、健保，且保費

依勞工保險條例規定，由機構與員工負擔，並訂定工作人員退休辦法，確實執

行。 

★ 安全及財務管理：托嬰機構設施均依規定定期做安全檢修或汰換，並有完備紀

錄。財產清冊詳細，並定期更新盤點。訂有完善收托及收退費辦法，以提供家

長參閱。 

(二)3-2托育活動 

★ 托育環境之規劃：機構內活動空間規劃，均可讓專業人員容易看見全部嬰幼

兒，且通風良好，光線充足與溫度適當，教(玩)具及寢具均保持整潔。托嬰中

心均能提供嬰幼兒個別置物櫃以擺放個人日常照護用品；協助家長執行嬰幼兒

個別化的如廁訓練。 

★ 托育照護之行為：托育人員能依嬰幼兒的發展，提供個別化或團體說話的機
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會，托育人員也能對嬰幼兒引導正向的人際互動，並以簡單且明確的字詞與嬰

幼兒對話；托育人員也能建立嬰幼兒良好的睡眠習慣，並處理嬰幼兒與父母分

離及嬰幼兒離園的情緒。 

(三)3-2衛生保健(安全與衛生) 

★ 清潔衛生：托嬰中心的廚房環境均能保持清爽乾淨，也能採用新鮮、自然、未

過期食物，且標示完整，在供餐時間上能配合嬰幼兒需求安排，放置母奶之冰

箱也能與其他食物分開放置。在盥洗室或洗手檯都提供肥皂及擦手紙巾，每位

嬰幼兒均有專用的寢具、餐具及水杯，並隔離收納。 

★ 環境安全：機構內的逃生出入口、走廊或樓梯間能保持通暢，在嬰幼兒可接觸

的空間、櫥櫃，均使用安全蓋及安全鎖，藥品、清潔劑、殺蟲劑危險物品能標

示清楚，並由專人管理且放置在幼兒拿不到的地方，及急救箱內物品齊全未過

期。 

 

建議事項 

(一) 3-1行政管理 

★ 少數新立案機構尚未將立案證書(標誌)懸掛於明顯處。 

★ 嬰幼兒出缺席記錄的登記尚未明確建立，在門禁管理與接送制度也未確實執

行。 

★ 工作人員對兒童保護通報相關程序尚不熟悉，建請相關人員務必了解。 

(二) 3-2托育活動 

★ 少數機構之托育人員在照顧嬰幼兒時，未能經常摟抱或撫拍嬰幼兒。 

★ 有些機構未能提供多樣繪本。 

★ 因機構場地有限，無法提供戶外空間，建議機構為促進嬰幼兒的身心發展，宜

每週至少提供一次嬰幼兒戶外接觸大自然的活動經驗。 

★ 少數機構未每天清洗教(玩)具，或清洗消毒後無留下清潔紀錄，列為下一季訪

視重點。 

(三) 3-3衛生保健(安全與衛生) 
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★ 少數機構在餐點備妥後，未存放二日以上的餐點樣本備查。 

★ 在運送餐點的過程未做到加蓋運送。 

★ 傳染病通報流程及緊急事故處理流程之宣導仍需加強，讓所有工作人員知道如

何因應及運用，是機構必要的措施。 

★ 部份機構的室內逃生路線圖未張貼，督導儘速依規張貼明顯處。 


