附件
(機關名稱)辦理老人福利機構內不利處境老人倡導關懷服務方案
115年申請計畫書

一、方案名稱：(請與申請表、補助系統一致)
二、現況說明
(一)轄區特性分析：
【請整體描述分析轄內人口特性、65歲以上人口數、機構數量及特性、接受中低收入失能老人機構公費安置於住宿式長照機構、護理之家或榮民之家之需求者。】
(二)轄內倡導關懷服務情形
(三)服務情形及服務績效盤點【僅列計老人福利機構相關資料。】
	
	機構家數
	倡導關懷人數
	服務對象人數
	個案照顧服務與
權益問題處理

	
	轄內
機構數
	實際服務
機構數
	現有
人數
	實際提供服務人數
	目標數
	實際接受服務人數
	案件數
	完成數

	112年
	
	
	
	
	
	
	
	

	113年
	
	
	
	
	
	
	
	

	截至114年3月
	
	
	
	
	
	
	
	


(四)培訓、督導與宣導執行情形
1.113年(113年1月1日至113年12月31日)
	
	預計辦理
場次數
	實際辦理
場次數
	參與人數/人次
	活動內容/補充說明

	培訓教育訓練
	
	
	
	

	持續教育訓練
	
	
	
	

	個體督導
	
	
	
	

	團體督導
	
	
	
	

	方案宣導
	
	
	
	


2.114年(114年1月1日至114年3月31日)
	
	預計辦理
場次數
	實際辦理
場次數
	參與人數/人次
	活動內容/補充說明

	培訓教育訓練
	
	
	
	

	持續教育訓練
	
	
	
	

	個體督導
	
	
	
	

	團體督導
	
	
	
	

	方案宣導
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(五)倡導關懷服務介入成效-個案照顧服務與權益問題處理情形【僅列計老人福利機構相關資料，本項為本案執行精華所在，涉及服務案量、人力推估需求與方案服務品質，請務必盡量填寫。】
1.113年(113年1月1日至113年12月31日)
	訪視
日期
	倡導
關懷人
	機構名稱
	照顧服務與權益問題內容
	工作項目(次數)
	追蹤及處理狀況
	備註

	
	
	
	
	心理
支持
	社會
支持
	提供
資訊
	保障
權益
	回應
服務
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


(表格不敷使用時請自行新增)
2.114年(114年1月1日至114年3月31日)
	訪視
日期
	倡導
關懷人
	機構名稱
	照顧服務與權益問題內容
	工作項目(次數)
	追蹤及處理狀況
	備註

	
	
	
	
	心理
支持
	社會
支持
	提供
資訊
	保障
權益
	回應
服務
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


(表格不敷使用時請自行新增)

三、需求評估與盤點：
(一)轄內老人福利機構家數與服務對象人數
	
	公立機構
	公設民營
	財團法人
	私立小型
	小計

	1.老人福利機構家數

	　轄內機構數
	
	
	
	
	

	　現有簽約機構數
	
	
	
	
	

	　實際合作機構數
	
	
	
	
	

	　115年度預計新增合作機構數
	
	
	
	
	

	2.服務對象需求盤點

	　目標服務對象人數
	
	
	
	
	

	　實際服務對象人數(小計)
	
	
	
	
	

	　　(1)無扶養義務人或法定代理人者
	
	
	
	
	

	　　(2)家庭(屬)支持薄弱者
	
	
	
	
	

	　　(3)經主管機關評估有關懷需求者
	
	
	
	
	

	　　(4)經老福機構評估有關懷需求者
	
	
	
	
	

	　本案115年度預計增加服務對象數
	
	
	
	
	


(二)中低收入失能老人機構公費安置盤點
	
	老人福利機構
	住宿式長照機構
	護理之家
	榮民之家
	小計

	　轄內機構數
	
	
	
	
	

	1.公費安置機構合作情形盤點

	　轄內簽約公費安置機構家數
	
	
	
	
	

	　本案已簽約合作公費安置機構家數
	
	
	
	
	

	　本案實際合作公費安置機構家數
	
	
	
	
	

	　115年度預計新增合作公費安置機構數
	
	
	
	
	

	2.公費安置對象需求盤點

	　目標服務對象人數
	
	
	
	
	

	　實際服務對象人數
	
	
	
	
	

	　本案115年度預計增加服務對象數
	
	
	
	
	



(三)倡導關懷人歷年人數
	倡導關懷人數
	113年
	114年
	115年

	預計招募人數
	
	
	

	實際招募人數
	
	(填到3/31)
	

	現有倡導關懷人數
	
	(填到3/31)
	


(四)115年倡導關懷服務老人福利機構與住民估算數
	序號
	機構名稱
(老人福利機構)
	目標服務
對象人數
	實際服務
對象人數
(至113/12/31止)
	預估倡導
關懷人
組數

	總計
	
	
	
	

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	(表格不敷使用時請自行新增)


(五)115年倡導關懷服務中低收入失能老人機構公費安置於住宿式長照機構、護理之家或榮民之家與住民估算數
	序號
	機構名稱
(住宿式長照機構、護理之家或榮民之家)
	目標服務
對象人數
	公費安置
對象人數
(至113/12/31止)
	預估倡導
關懷人
組數

	總計
	
	
	
	

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	(表格不敷使用時請自行新增)



四、辦理單位
(一)指導單位：衛生福利部社會及家庭署、中華民國老人福利推動聯盟
(二)申請單位：(直轄市政府社會局、衛生局、縣（市）政府)
(三)承辦單位：(直轄市政府社會局、衛生局、縣（市）政府或委辦單位)
五、計畫期間：115年1月1日至115年12月31日
六、本方案依序針對以下服務對象，提供倡導關懷服務：
(一)由直轄市、縣（市）主管機關委託中低收入失能老人公費安置於老人福利機構者。
(二)居住於老人福利機構，並符合下列指標之一者：
1.無扶養義務人或法定代理人者。
2.家庭(屬)支持薄弱者。
3.經直轄市、縣（市）主管機關評估有關懷需求者。
4.經老人福利機構評估有關懷需求者。
(三)由直轄市、縣（市）主管機關委託中低收入失能老人公費安置於住宿式長照機構、護理之家或榮民之家，且無扶養義務人或法定代理人、家庭(屬)支持薄弱，並經直轄市、縣（市）主管機關評估有關懷需求者。
七、計畫內容與執行方式
(一)跨縣市委託公費安置個案之橫向連繫機制：【應說明跨縣市公費安置個案資訊連結及服務處遇方式】
(二)培訓教育訓練：【請提供課程規劃表，應包含課程名稱、時數、內容及辦理地點】
(三)持續教育訓練：【應提供課程規劃表，應包含課程主題、時數、課程內容及辦理地點】
(四)個別督導及團體督導：【應說明預計辦理辦理方式與內容、場次數、受益人數(次)及辦理地點】
(五)倡導關懷服務：【應說明服務處遇方式】
(六)檢核倡導關懷個案服務紀錄及相關文件【應說明檢核方式、頻率】
(七)方案宣導：【應說明預計辦理辦理方式與內容、場次數、受益人數(次)及辦理地點】
(八)參與本部社會及家庭署結合民間團體辦理之工作小組會議、團體督導及相關活動等，凝聚方案推動共識，分享交流執行經驗及成果。
八、辦理期程
	　　　　　　月份
工作項目
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


九、計畫經費概算
本計畫總經費計○○萬○○○○元整，地方政府自籌比率為○%，自籌金額○○萬○○○○元，申請衛生福利部社會及家庭署公益彩券回饋金補助○○萬○○○○元；經費概算表如下：
                                                               單位：元

	補助項目
	單價
	數量
	單位
	小計
	備註

	專業服務費
	
	13.5
	人/年
	
	社會工作人員年資及證照加給請分列，申請時應併附相關證明文件

	培訓教育訓練
	講座鐘點費
	2,000
	
	節
	
	

	
	講師交通費
	
	
	
	
	

	
	講師住宿費
	
	
	
	
	僅限花蓮、台東及離島地區申請，依國內出差旅費報支要點規定每人平日最高3,500元；假日最高4,500元。

	
	膳費
	140
	
	個
	
	

	
	場地及佈置費
	
	
	
	
	

	
	印刷費
	
	
	
	
	

	
	臨時酬勞費
	
	
	
	
	請於計畫書內確實敘明需求

	
	意外保險費
	
	
	
	
	請敘明需求及計算方式

	
	器材租金
	
	
	
	
	請敘明需求及項目

	持續教育訓練
	講座鐘點費
	2,000
	
	節
	
	

	
	講師交通費
	
	
	
	
	

	
	講師住宿費
	
	
	
	
	僅限花蓮、台東及離島地區申請

	
	膳費
	140
	
	個
	
	

	
	場地及佈置費
	
	
	
	
	

	
	印刷費
	
	
	
	
	

	
	臨時酬勞費
	
	
	
	
	請於計畫書內確實敘明需求

	
	意外保險費
	
	
	
	
	請敘明需求及計算方式

	
	器材租金
	
	
	
	
	請敘明使用需求

	個別/團體督導
	[bookmark: _Hlk145928798]專家學者出席費
	2,500
	
	次
	
	

	
	專家學者交通費
	
	
	
	
	

	
	專家學者住宿費
	
	
	
	
	僅限花蓮、台東及離島地區申請

	
	膳費
	140
	
	個
	
	

	
	場地及佈置費
	
	
	
	
	

	
	印刷費
	
	
	
	
	

	
	臨時酬勞費
	
	
	
	
	請於計畫書內確實敘明需求

	
	意外保險費
	
	
	
	
	請敘明需求及計算方式

	
	器材租金
	
	
	
	
	請敘明使用需求

	倡導關懷服務
	個案服務費
	800
	
	
	
	[bookmark: _Hlk145928258]每家機構每組倡導關懷人以服務5名個案為基準

	方案宣導
	講座鐘點費
	
	
	節
	
	

	
	講師交通費
	
	
	
	
	

	
	膳費
	140
	
	個
	
	

	
	場地及佈置費
	
	
	
	
	

	
	臨時酬勞費
	
	
	
	
	請於計畫書內確實敘明需求

	
	意外保險費
	
	
	
	
	請敘明需求及計算方式

	
	器材租金
	
	
	
	
	請敘明使用需求

	
	車輛租金
	
	
	
	
	請敘明需求及計算方式

	參與老盟辦理相關活動及會議
	
	1
	式
	
	

	專案計畫管理費
	
	1
	式
	
	[bookmark: _Hlk145928827]最高不得超過經常門核定補助總經費(不含專案計畫管理費)10%。

	勞、健保及提撥勞退準備金費
	6,000
	12

	月
人
	
	6,000(元)*12(月)*1(人)=72,000
(不列入專案計畫管理費額度計算)

	合計
	
	
	
	
	


(本表所列為補助項目，倘因計畫執行有其他經費需求，應列為自籌)
十、預期效益
(一)依本部社會及家庭署結合民間團體訂定之倡導方案品質監測指標檢核本案執行情形。
(二)量化指標(詳如附件效益評估表)：
1.辦理一般民眾倡導服務宣導＿場次及宣導＿人次。
2.新增倡導關懷人＿位及成長率。
3.合作老人福利機構＿家及占轄內老人福利總機構家數比率。
4.合作小型老人福利機構＿家及占轄內小型老人福利機構家數比率。
5.新增合作老人福利機構＿家及成長率。
6.服務對象人數占目標服務對象人數比率：
(1)中低收入失能老人公費安置於老人福利機構者。
(2)居住於老人福利機構者。
(3)中低收入失能老人公費安置於住宿式長照機構、護理之家或榮民之家者。
7.新增服務對象人數及成長率：
(1)中低收入失能老人公費安置於老人福利機構者。
(2)居住於老人福利機構者。
(3)中低收入失能老人公費安置於住宿式長照機構、護理之家或榮民之家者。
8.個案照顧服務與權益問題處理案件＿案及完成率。
(三)質化指標：依倡導關懷服務工作項目(心理支持、社會支持、提供資訊、保障權益及回應服務)實際執行情形，分項敘述服務介入成效。

