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	基本資料
	案號：
	姓名：
	評估日期：年 月  日

	
	身分別
	□身障者本人  歲(民國  年出生)，
障別：第     類，程度：    度 
□尚未領取證明

	一、身心障礙者面向

	評估指標
	指標內容

	□1.人身安全
（四項符合一項）
	□1-1一年內曾有過自殺或自傷的行為（例如：勒／掐脖子、割傷、吞藥等）。
□1-2三個月內有過自殺或自傷的意念。
□1-3三個月內曾與他人發生衝突情境並有危及人身安全之虞。
□1-4疑似涉及身心障礙者權益保障法第75條之情形

	□2.照顧情形
（七項符合一項）
	□2-1食用不健康之飲食，如腐壞、過期、不營養。
□2-2衣著髒亂且身體有異味。
□2-3居家環境很髒亂或居家環境結構明顯損壞、存有安全隱患，恐危及居住安全。
□2-4有褥瘡或其他傷口／管路，處理狀況不佳。
□2-5因身體失能導致臥床狀態，且大多時間仍獨自在家，有安全疑慮者。（白天至少連續6小時無人陪伴）
□2-6用藥不穩定,出現應服藥未服藥，或用藥錯亂情事發生。
□2-7近一個月有頻繁跌倒的情形。

	□3.情緒與行為狀況
（三項符合一項）
	□3-1有藥酒癮。
□3-2近三個月內，身心障礙者的情緒行為導致自己或他人身體上的傷害。
□3-3身心障礙者的情緒行為經常干擾周遭人員，需要高密度關注他的行蹤與動作

	□4.社會參與
（二項符合一項）
	□4-1無顯著意願參與社會活動。
□4-2有意願但礙於外在因素（家人阻礙、無交通銜接、經濟…等）無法參加任何社會或休閒活動。

	□5.家庭與人際關係
（三項符合一項）
	□5-1家庭成員(含未同住)關係疏離、衝突、緊張。
□5-2家內人口出入複雜，安全堪慮。
□5-3 與親友或鄰居之間人際關係疏離、衝突、緊張。

	□6.資源使用
（四項符合一項）
	□6-1不會運用社會資源，服務使用者無能力使用資源。
□6-2資源已連結但處於候缺或等候通知。
□6-3資源已連結使用，問題仍未被解決。
□6-4 因環境限制資源使用困難。

	□7.經濟能力
（二項符合一項）
	□7-1經濟困窘(生活費、教育費、醫療費支付困難、負債、物資匱乏)
□7-2面臨突發性事故,而有經濟需求。

	二、主要照顧者面向

	評估指標
	指標內容

	8.家庭照顧功能與壓力負荷
(符合
8-9、8-10
任一項

或符合指標
8-1到8-8
任二項)
	□8-1被照顧者有嚴重情緒困擾、干擾行為致難以照顧。
□8-2高齡照顧者。
□8-3過去無照顧經驗者。
□8-4沒有照顧替手。
□8-5 需照顧二人以上
□8-6照顧者因疾病或身心狀況影響照顧能力或意願。
□8-7申請政府資源不符資格、資格變動，或有突發緊急需求者。
□8-8 3個月內照顧情境有改變。
□8-9照顧者或被照顧者間曾有家暴情事。
□8-10照顧者曾有自殺企圖或自殺意念。

	核章欄(日期)
	社工師：
	督導：







分級指標及服務頻率

	
	分級
	分級指標
	服務頻率

	□
	一級
個案
	1. 嚴重情緒行為身心障礙者
(經需求評估人員轉介、身心障礙者及主要照顧者分級指標勾選「3.情緒與行為狀況」或「8-1被照顧者有嚴重情緒困擾、干擾行為致難以照顧」)
2. 高負荷家庭照顧者
(經需求評估人員轉介、身心障礙者及主要照顧者分級指標勾選「8.家庭照顧功能與壓力負荷」)
3. 身心障礙者及主要照顧者分級指標勾選「1.人身安全」或「2.照顧品質」。
4. 身心障礙者及主要照顧者分級指標第3項到第7項勾選三項以上
5. 經身心障礙者服務專員評估並與督導討論後須列為一級者。
	1. 危機階段應視個案情形密集處理
2. 前3個月至少每2週面訪一次和電訪一次，其後至少每3個月服務2次（含至少面訪1次）。
3. 經身心障礙服務專員評估並與督導討論後，於適當時間轉列為二級。
4. 備註：需撰寫個別化服務計畫(ISP)

	□
	二級
個案
	1. 身心障礙者及主要照顧者分級指標勾選「6.資源使用」
2. 身心障礙者及主要照顧者分級指標第3、4、5、7項勾選二項者
3. 一級個案服務後經評估風險程度、需求急迫性有顯著降低者，惟仍需持續性服務。
4. 經身心障礙者服務專員評估並與督導討論後須列為二級者。
	1. 前三個月至少服務2次(含至少面訪1次)，其後至少每3個月服務一次。
2. 經身心障礙服務專員評估並與督導討論後，於適當時間轉列為三級。
3. 備註：需撰寫個別化服務計畫(ISP)

	□
	三級個案
	1. 主動表達有電話問安、照顧者支持及研習訓練之需求者。
2. 案家雖表示無需求，有以下情形應列三級持續追蹤關懷：(1) 獨居且行動不便之身心障礙者
(2) 畢業後一年內未升學或未就業之轉銜對象
(3) 家中有2名以上身相障礙者且專業人員認為需要關懷者
(4)身心障礙者為心智障礙或腦性麻痺之雙老家庭，且未符合一級至二級者。
3. 二級個案服務後經評估風險程度降低，仍需持續關懷者。
4. 經身心障礙服務專員評估並與督導討論後須列為三級者。
	1. 每半年至少電訪1次
2. 經身心障礙服務專員評估並與督導討論後，於適當時間轉列為四級。
3. 備註：需撰寫個案服務紀錄

	□
	四級個案
	1. 未符合一級至三級者
2. 三級個案服務後經評估風險程度降低，仍需持續關懷者。
	每年至少追蹤１次
（如：定期寄送福利與服務窗口資訊。）
備註：需撰寫個案服務紀錄




