
身心障礙者個案管理服務
分級/轉分級評估表/輔助開案評估表

案號： 姓名:

評估日期： 評估原因:   □初評     □轉級評估

評估指標 指標內容

1. 人身安全

□ 1-1 一年內曾有自殺或自傷的行為 (例如：勒/掐脖子、割傷、吞藥等)。

□ 1-2 三個月內有過有過自殺或自傷的意念。

□ 1-3 三個月內有過至少一次傷人的行為或意念，且沒有相關的服務介入。

□ 1-4 有出現以生命作為要脅的行為。

□ 1-5 三個月內曾與他人發生衝突情境。(例如:家庭成員關係疏離、衝突、緊

張等)。

2. 情緒與行

為狀況

□ 2-1 嚴重藥酒癮。（持續性會危害生命）

□ 2-2 情緒掌控不佳、情緒高張至身心狀況不穩定者。(三個月內經常哭鬧、

躁鬱、憂鬱、恐嚇等)

□ 2-3行為問題以致個人、家庭、社區產生困擾。（問題行為：言語困擾、拿

取他人財物、隨意大小便、性騷擾、、破壞公共器材等）

3. 照顧品質
□ 3-1 經常餐食不佳或缺少營養 。（七天內至少有三天）

□ 3-2 經常衣著髒亂且身體有異味 。

4. 社會支持

與參與

□ 4-1 有意願但無外出能力參與任何社會或休閒活動者。

□ 4-2 無法外出拜訪親友、鄰居、朋友等。

□ 4-3 與親友、鄰居、朋友之間毫無往來或不熟悉。

5. 資源使用

□ 5-1不會運用社會資源，服務使用者無能力使用資源。

□ 5-2 資源已連結但處於候缺或等候通知。

□ 5-3 資源已連結使用，問題仍未被滿足。

□ 5-4 因環境限制資源使用困難。

6. 經濟安全
□ 6-1 財務不當使用使經濟陷入困境。

□ 6-2 財務被不當控制，無法運用在生活上。

7. 家庭照顧

功能與壓

力負荷

□ 7-1照顧者為單親、20歲以下未成年或年滿65歲以上老人。

□ 7-2 家中除主要照顧者外，無其他可輔助(替代)照顧者。

□ 7-3 在照顧協助上表達非常疲倦、想放棄或是想尋求更好的照顧策略。

□ 7-4 需照顧兩位以上家庭成員。(含身心障礙者、疑似身心障礙者、發展遲

緩兒童、罹患傷病者、失能老人及其他造成照顧負荷之成員) 。

□ 7-5 家中正面臨重大變故或危機事件。

8. 整體評估
□ 原始評估為    級，由個管員評估並與督導討論後列為____級者。

若有調整請說明：____________________________________ 。

評估結果 □ A級　□B級　□ C級



核章欄 個管員： 督導：

分級/轉分級/開案評估指標

分級 分級指標 服務頻率/開案評估指標

A級
一、勾選人身安全1-1、1-2、1-3任一項者。

二、經個管員評估與督導討論後需調整為一級者。

每週 1次，每月至少 4次(至

少面訪一次)/需開案服務

B級

一、勾選人身安全1-4、1-5任一項者加上勾選除

人身安全外的其他項目達三項以上者。

二、勾選人身安全1-4、1-5任兩項以上者。

三、經個管員評估與督導討論後需調整為二級者。

每個月至少服務 1 次（電訪

或家訪，每季至少一次家訪

或面訪1次）/需開案服務

C級

一、初評後非一、二級列管者。

二、進入結案追蹤者。

二、經個管員評估與督導討論後需調整為三級者。

每 3個月內至少服務1次/

評估可列入短期服務後不開

案，亦可開案服務
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1、目的：

提供作為「全國身心障礙者個管服務」之業務執行個管員，進行評估分級參考之依

據。

2、適用範圍：

適用於全國『身心障礙者個管服務』單位之業務個管員。

3、作業內容：

3-1 案號：填寫個管中心所編列之服務使用者編號。

3-2 姓名：填寫服務使用者姓名。

3-3 評估日期：填寫與服務使用者接觸（家訪）評估的日期。

3-4 評估原因：請依實際情形勾選初評或是轉級評估。

3-5 人身安全：

3-5-1 一年內曾有自殺或自傷的行為 (例如：勒/掐脖子、割傷、吞藥等)。

3-5-1-1 解釋：

服務使用者於一年內曾經有過自殺或是自我傷害的行為經驗。

3-5-1-2 評估依據說明：

「自殺、自我傷害」係指一個人「有意地」使自己的身心受到傷

害。廣義的自我傷害包括自殺、企圖自殺、以及用任何方式傷害

自己身心健康的行為；狹義的自我傷害僅指稱自殘行為；以任何

方式傷害自己身心健康，且赴之行動，包含自殺、自我傷害未遂

之行為。相關行為包括:

3-5-1-2-1自殺行為：以器物(如繩索、刀具、槍械、電線、銳利物)

或是  

         以徒手方式(如撞擊牆面、咬舌、跳樓)施加傷害於自身，

企圖

         使自己死亡。

3-5-1-2-2傷害身體：重覆地拔自己的頭髮，或是故意咬或沉溺性的

吸吮  

          身體各部位，使身體受到傷害。

3-5-1-2-3吃食異物：故意食用非食用之食品，如煙蒂、排泄物、紙

張、

          塑膠、吸強力膠…等，使自己身體受到傷害。

3-5-2 三個月內有過有過自殺或自傷的想法。

3-5-2-1解釋：

服務使用者於三個月內曾經有意識地向他人透露自殺或是自傷的

意念，並且有具體的行動規畫。

3-5-2-2評估依據說明：

「意念」指的是個人開始有想要自我結束生命的想法或計畫，但

尚未行動。「自殺、自我傷害」係指一個人「有意地」使自己的

身心受到傷害。廣義的自我傷害包括自殺、企圖自殺、以及用任

何方式傷害自己身心健康的行為；狹義的自我傷害僅指稱自殘行

為。相關行為包括如下。
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3-5-2-2-1向他人透露自殺或自傷的想法，且清楚的說明方式、時間

或地

          點。

3-5-2-2-2具體地將自殺或自傷方式透過各種方式記錄下來，如寫日

記、

          計畫書、遺囑、錄影、錄音。

3-5-3 三個月內有過至少一次傷人的行為或意念，且沒有相關的服務介入。

3-5-3-1解釋：

 服務使用者在三個月內曾經有過至少一次的傷人行為經驗。

3-5-3-2評估依據說明：

傷人行為包括下述各種異常的傷害他人行為(他人不一定要受傷)。

3-1-3-2-1 毆打、撞擊行為：以拳頭、手掌擊打身體各部位，或以身

體各

          部位衝撞、拍打等堅硬物體。

3-1-3-2-2 拉扯行為：以手指拉扯、扭擰、刺、挖身體各部位。

3-1-3-2-3 器物攻擊：以器物攻擊、頓擊、揮擊他人。

3-5-4 有出現以生命作為要脅的行為。

3-5-4-1 解釋：

  服務使用者有出現恐嚇他人要危害自己或他人生命及身體安全

之行  

  為。

3-5-4-2 評估依據說明：

3-5-4-2-1 服務使用者有出現威脅他人表示自己要去自殺、被車撞或

是

          離家出走等言語情形。

3-5-4-2-2 服務使用者有出現言語威脅要傷害他人，如放火燒光全家、

          要唆使他人來打某人等行為。

3-5-5 三個月內曾與他人發生衝突情境。(例如:家庭成員關係疏離、衝突、

緊張

      等)。

3-1-5-1 解釋：

服務使用者在三個月內曾經有過至少一次與他人發生衝突情境。

3-1-5-2 評估依據說明：

3-1-5-2-1 服務使用者因父母吵架、兄弟姐妹吵架、自己被父母責罵

誤 

          會等，造成彼此間的疏離感、衝突或緊張。

3-1-5-2-2 服務使用者與他人因認知和理解能力不同，因此造成衝突

行

          為，如：工作分配不公平、使用手機時間被限制等情形。

3-6 情緒與行為狀況

3-6-1 嚴重藥酒癮。（持續性會危害生命）
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3-6-1-1 解釋：

 服務使用者本人有嚴重的藥物成癮或是酒精成癮現象。

3-6-1-2 評估依據說明：

 所謂物質成癮，是由於重複使用某種物質而產生的間歇性或慢性

中毒  

 現象，包括：耐藥力、生理依賴、心理依賴及繼續使用藥物之強

烈衝

 動。就行為的觀察而言，一位藥物或酒精成癮者具有下列特徵而

導致

 對個人本身、主要照顧者照顧產生生活照顧之壓力及身心健康。

3-6-1-2-1對藥物有強烈之意識上的需求。

3-6-1-2-2有復發的現象：即生理上之依賴性解除後，仍會再度使用

該藥

          物。

3-6-1-2-3對藥物之心理上的依賴有恒常性，即具有全天候的需要感

覺。

3-6-1-2-4對藥物之需要衝動超過身體上的需要，為了滿足習癖，須

不斷

         增加藥物的使用量。

3-6-1-2-5當對某種藥物成癮後，使用者會繼續使用藥物，為了尋求

藥物

         來源，維持供給，不惜任何代價及犧牲。

3-6-2 情緒掌控不佳、情緒高張至身心狀況不穩定者。(三個月內經常哭鬧、

躁 鬱、憂鬱、恐嚇等)。

3-6-2-1 解釋：

服務使用者於三個月內有將近一半的時間(如一週有三天以上)會

哭鬧、沮喪、憂鬱或亢奮狀況。

3-6-2-2 評估依據說明：

服務使用者可能是性格問題、疾病、物質使用、情感性精神疾患

或壓力事件等因素產生有哭鬧、沮喪、憂鬱或亢奮等行為

3-6-2-2-1 哭鬧：哭泣、暴躁、生氣。

3-6-2-2-2 沮喪：悲傷、胃口變差，對許多事物失去興趣。

3-6-2-2-3 憂鬱：突然陷入低落、鬱悶的狀態。

3-6-2-2-4 亢奮：不需睡眠、精力旺盛。

3-6-2-2-5 其他：突然話變少（多）、話變慢（快）、睡不好、體重

減輕（增加）、思考緩慢、混亂、易醒、早醒等。

3-6-3 行為問題以致個人、家庭、社區產生困擾。（行為問題：言語困擾、

拿取他人財物、隨意大小便、性騷擾、、破壞公共器材等）。

3-6-2-1 解釋：

服務使用者的行為問題影響到整個家庭或社區，造成家庭與社區

的困擾。
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3-6-2-2 評估依據說明：

服務使用者可能因個人行為問題造成家庭、社區之困擾，包括言

語困擾、拿取他人財物、隨意大小便、性騷擾、、破壞公共器材

等行為。

3-3 照顧品質

3-7-1 經常餐食不佳或缺少營養 。（七天內至少有三天）

3-7-1-1 解釋：

服務使用者於七天內至少有三天的時間處於餐時不佳或缺少營養

的情形。

3-7-1-2 評估依據說明：

服務使用者本身生、心理的限制下及家人的協助下，障礙者仍然

七天內至少有三天無有固定餐食、份量不足、食物有腐壞仍食用

之情事。包括：

3-7-1-2-1 服務使用者用餐時間習慣不固定，經常性在不同時段進食。

3-7-1-2-2 服務使用者本人自覺分量不足。

3-7-1-2-3 服務使用者進食份量太少，明顯影響健康與或日常活動。

3-7-1-2-4 服務使用者食物食用過期或腐壞食物。

3-7-2 經常衣著髒亂且身體有異味。

3-7-2-1 解釋：

服務使用者經常有衣服穿著髒亂不堪，且身體有異味而令人無法

忍受。

3-7-2-2 評估依據說明：

家訪時聞到異味，看見衣著或身體有髒亂之情況，經評估有健康

與社會網絡建立不佳之危機。包括：

3-7-2-2-1 衣著明顯髒亂、破損。

3-7-2-2-2 身體明顯未清潔，甚至有異味。

3-8 社會支持與參與

3-8-1 有意願但無外出能力參與任何社會或休閒活動者。

3-8-1-1 解釋：

服務使用者想要參與卻沒有能力外出或不知如何運用社交技巧參

加各式社會與休閒活動。

3-8-1-2 評估依據說明：

服務使用者有意願但無法自行外出或家屬無法陪同外出，又本身

因不知如何與人互動技巧，或是無適當機會資源，無法參與各項

社會互動包括以下情形：

3-8-1-2-1 服務使用者表達想要參與社會活動但不具備相關技能與知

          識。

3-8-1-2-2 服務使用者表達想要參與社會活動但環境當中沒有相關資

          源。

3-8-1-2-3 服務使用者表達想要參與社會活動，但無法自行外出或家

屬無法陪同外出。
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3-8-2 無法外出拜訪親戚、鄰居、朋友等。

3-8-2-1 解釋：

服務使用者有意願但無法自行外出或家屬無法陪同外出拜訪親戚、

鄰居或朋友。

3-8-2-2 評估依據說明：

服務使用者本身有意願與親戚、鄰居或朋友互動，但因無法自行

外出或家屬無法陪同外出等因素。主要包括：

3-8-2-2-1 與親戚、鄰居或朋友互動頻率近三個月內來每週低於二次。

3-8-2-2-2 無法主動外出拜訪親戚、鄰居或朋友，是被動式的由親戚

或

          鄰居來拜訪。

3-8-3 與親戚、鄰居、朋友之間毫無往來或不熟悉。

3-8-3-1 解釋：

服務使用者與親友、鄰居或朋友之間沒有任何交集往來，甚至毫

不認識。

3-8-3-2 評估依據說明：

障礙者本身有意願與鄰居或親戚互動，但因眾多因素，整日無與

鄰居或親戚互動進而產生與社會區隔之狀態。主要包括：

3-8-3-2-1 無法說出鄰居人口與職業基本資訊。

3-8-3-2-2 與鄰居互動頻率近三個月來低於每週一次。

3-9 資源使用

3-9-1 不會運用社會資源，服務使用者無能力使用資源。

3-9-1-1 解釋：

服務使用者對於各項福利權益完全不認識，或是所知有限；或者

是目前有福利需求，但從來沒有申請過的經驗。

3-9-1-2 評估依據說明：

服務使用者可能因為社會疏離、資訊不足，無法申請各項社會福

利資源。包括以下情形：

3-9-1-2-1 服務使用者了解的福利管道(如各種網站、DM…)低於

兩

                            種，或是無法清楚說明管道相關資訊。

3-9-1-2-2 障礙者認識的福利資源(如公所、社會局、各種福利

中

          心…)低於兩項，或是無法清楚說明這些資源的資運。

3-9-1-2-3 經評估目前心智障礙者本身有福利需求，但目前不知

有此

          福利、不知如何申請等。

3-9-2 資源已連結但處於候缺或等候通知。

3-9-2-1 解釋：

服務使用者需求問題已連結，如養護機構、日間照顧機構、日間

社區作業設施等。
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3-9-2-2 評估依據說明：

服務使用者已連結資源，如養護機構、日間照顧機構、日間社區

作業設施等，但因可能目前無床位需等候，或服務使者已進行評

估，目前等候通知中。

3-9-3 資源已連結使用，問題仍未被滿足。

3-9-3-1 解釋：

服務使用者已連結使用資源如居家服務、日間托育等，但還有其

他問題未被滿足。

3-9-3-2 評估依據說明：

服務使用者可能有復健、家務處理、送餐、身體照顧等問題，已

有連結資源使用，但無法滿足服務使用者全部需求，以致服務使

用者問題仍未被滿足解決。

3-9-4 因環境限制資源使用困難。

3-9-4-1 解釋：

 服務使用者在使用社會福利資源上有困難，導致無法順利連結

資 

 源。

3-9-4-2 評估依據說明：

                   因為各種困難導致社會福利資源使用障礙，型態如下：

3-9-4-2-1 溝通困難：無法溝通，或是溝通過程有障礙，導致無法接

受

          社會福利資訊、無法與他人溝通等，或是有申請社會福利

困

          難。

3-9-4-2-2 拒絕使用資源：表達拒絕使用社會福利資源的想法。

3-9-4-2-3 交通困難：無交通工具使用能力，或是無交通資源使用條

          件。

3-10 經濟安全 

3-10-1 財務不當使用使經濟陷入困境。

3-10-1-1 解釋：

服務使用者或其主要照顧者因財務使用不當如：卡債、購買奢侈

品、買酒、被詐取等，造成經濟入不敷出，而目前就業情況不穩

定或是沒有就業，因而無法滿足其基本生活需求。

3-10-1-2 評估依據說明：

服務使用者或其主要照顧者有經濟需求，但就業狀況不穩定，包

括：

3-10-1-2-1 服務使用者或其主要照顧者有能力工作但未找到適合工

作。

3-10-1-2-2 服務使用者或其主要照顧者工作狀況不穩定，如臨時工、

短期契約工、家庭代工等非典型就業。

3-10-1-2-3 基本生活費用支付困難。
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3-10-1-2-4 有負債情形，包括卡債、銀行貸款，或其他私人借貸有

證明文件者。

3-10-1-2-5 服務使用者或其主要照顧者財物曾被欺騙（詐取）過。

3-10-1-2-5 生活物資匱乏，包括基本食物、生活用品。

3-10-2 財務被不當控制，無法運用在生活上。

3-10-2-1 解釋：

服務使用者之財務如生活補助、薪資或財產等，被他人控制支配，

並無使用在服務使用者身上。

3-10-2-2 評估依據說明：

服務使用者的生活補助、薪資或財產等，被他人不當使用或控制

支配，無使用在服務使用者身上，並造成服務使用者在生活上的

經濟困頓。

3-11 家庭照顧功能與壓力負荷

3-11-1 照顧者為單親、20歲以下未成年或年滿65歲以上老人。

3-11-1-1 解釋：

主要照顧者為單親、20歲以下未成年或年滿65歲以上老人。

3-11-1-2 評估依據說明：

主要照顧者可能為未婚、離婚、喪偶，或是 20歲以下未成年或

年滿65歲以上老人。

3-11-2 家中除主要照顧者外，無其他可輔助(替代)照顧者。

3-11-2-1 解釋：

除主要照顧者外，家庭沒有其他成員可以協助或交替；或是不知

道可使用替代資源如臨短托、日間托育、居家服務等。

3-11-2-2 評估依據說明：

3-11-2-2-1 家中除主要照顧者外，無其他可協助照顧者，或者家庭

成員不願意共同承擔或與主要照顧者共同討論及協助照顧

服務使用者。

3-11-2-2-2 主要照顧者即使臨時有事也不知道如何申請或尋找替代

照顧資源，無人提供任何的照顧支持服務。包括臨時及

短期托育、日間托育、社區照顧據點或其他相關民間資

源。

3-11-3 在照顧協助上表達非常疲倦、想放棄或是想尋求更好的照顧策略。

3-11-3-1 解釋：

主要照顧者表達對於照顧障礙者已經達到非常疲倦、想要放棄，

或是想要尋求更好的照顧策略。

3-11-3-2 評估依據說明：

3-11-3-2-1 表達在照顧協助上感到非常疲倦、想放棄，除口語表達

外，有可能會有情緒低落、暴躁、沉默、無力感之出現

3-11-3-2-2 表達想尋求更好的照顧策略，如其他資源、財務協助，

或是照顧技巧。

3-11-4 需照顧兩位以上家庭成員。(含身心障礙者、疑似身心障礙者、發展
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遲緩兒

童、罹患傷病者、失能老人及其他造成照顧負荷之成員)。

3-11-4-1 解釋：

照顧者家庭中有兩位以上的被照顧者，其中至少一位包含障礙者。

3-11-4-2 評估依據說明：

需照顧2位以上家庭成員，包含身心障礙者、疑似身心障礙者、

發展遲緩兒童、罹患傷病者、失能老人等，需要他人在旁照料。

3-11-5 家中正面臨重大變故或危機事件。

3-11-4-1 解釋：

服務使用者之家庭遭遇重大變故或危機，如有家人發生了意外、

離婚、失業或有家人罹癌、重病等。

3-11-4-2 評估依據說明：

服務使用者之家庭發生重大變故，如家庭成員罹患重病或發生意

外事故等情況，這一類變故的發生常是突然的、急性的、偶發的，

是屬於不可預期的事件，常對家庭造成強烈的衝擊與改變，而使

家庭系統失去平衡狀態。

3-12 整體評估

3-12-1 解釋：

個管員依據分級/轉分級評估指標之結果為服務使用者進行分級。

3-12-2 評估依據說明：

3-12-2-1 個管員依據分級/轉分級評估指標分級，如原始分級為 B級，

但因與督導討論後調整分級者，請說明調整之原因。

3-12-2-2 服務使用者已服務一個階段，重新進行階段性評估，個管員需

依服務過程重新評估分級（使用分級/轉分級評估表）。

3-13 評估結果：請依整體評估勾選A級、Ｂ級、Ｃ級。

3-14 核章欄：個管員及督導簽章，並註記簽章日期。


