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壹、緣起： 

據本府民政局統計，111年本市離婚對數為 6,456對，相

對於 110 年離婚對數 6,014 對，離婚數略有上升，折合 111

年度的離婚率為 2.2943‰，亦比前(110)年 2.1348‰提升；另

根據司法院統計，本市 110 年家事法庭受理子女監護權歸屬

案件判決案件共計 185 人，相較 109 年的案件 179 人略有上

升，顯示婚姻離合與子女親權變更事件成臺灣社會的常態；

在許多實務案例可見，父母雙方因關係失和或婚姻產生重大

爭執時，在高張的情緒下，往往無法合作教養子女，在離婚

過程僅討論子女親權應由誰作為行使義務，而未深入就如何

進行子女會面交往、子女生活照顧等事項進行討論，以致後

續時衍生衝突，進而影響兒少安全及受照顧品質。 

離婚分為判決或法院調解/和解離婚及兩願離婚二類。實

務上進入司法程序之離婚事件，可透過法院調解或轉介家事

商談服務，協助離婚夫妻以兒少最佳利益為考量，尋求妥適

的衝突解決方式。而兩願離婚事件為離婚事件之大宗，僅需

當事人雙方協議後即可至戶政機關辦理離婚及變更對未成年

子女權利與義務之行使負擔(下稱未成年子女親權)，其是否

針對子女照顧方式與內容獲致共識，行政機關難以知悉。 

本市配合衛生福利部社會及家庭署推行社區式家事商談

服務，經實施 3 年多的時間，在統計上家事商談服務來源以

民眾自行申請為主。又本局於社工實務中發現，有關家庭離

合決定多數為私下協議，而進入法院程序之案件為較少數，

本市為降低離婚事件對未成年兒少可能造成的身心發展影響
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及傷害，及有效運用家事商談服務、同時結合社區資源，本

局拓展社區式家事商談服務之合作模式。 

本計畫運用相關民間資源之主要策略有二，首先以本市

家庭福利服務中心列冊輔導之脆弱家庭評估為合適者，轉介

本服務進行商談，藉此建立本市家庭福利服務中心轉介高衝

突之離異家庭接受家事商談服務機制。其次，立基「以社區

為基礎」的核心精神，從本市從事家庭服務民間單位及戶政

事務所一線服務人員臨櫃受理家庭離合決定之夫妻，轉介社

區家事商談資源，藉由社政與戶政第一線合作；期望透過上

述機制及早對育有未成年子女之離婚家庭介入關懷，以發揮

最大效益。 

 

貳、依據：衛生福利部社會及家庭署 109 年 2 月 7 日社家支字第

1090900129 號函及 111 年 1 月 17 日衛授家字第 1110960033

號修正計畫函。 

參、目標： 

一、由本市各區家庭福利服務中心與民間團體資源建立合作

機制，透過個案轉介，推展社區式家事商談服務，使民

眾可就近、就便獲得協助。 

二、引導家長以子女利益為依歸，處理離婚或未成年子女親

權爭議，預防離婚事件對未成年兒少可能造成之身心發

展影響及傷害。 

三、本市社區式家事商談已與 26個戶政事務所合作。戶政人

員主要協助工作內容為臨櫃受理市民辦理相關離婚、未

成年子女戶籍改定等相關登記案件時，適時遞送宣傳

DM 及簡易介紹本市社區式家事商談服務。對於社政機

關轉介予民間團體資源，提供後續家事商談服務。主要

針對本市育有 18 歲以下子女之離婚家庭及早介入關

懷，以降低未成年面對父母離異或分居等議題所造成的



不良影響。  

肆、服務對象： 

一、有離婚或分居議題且育有未成年子女之家庭。 

二、以符合脆弱家庭風險指標之「關係不協調或衝突(未達家

庭暴力程度)致家庭成員身心健康堪慮」之家庭為優先。 

伍、服務項目及內容： 

一、個別或聯合諮商/商談：由家事商談員以中立的第三者角

色，促進分居或離異後之父母和平理性溝通，共同合作

擔負親職教養之角色與責任，提高協議履行之動機，減

少離婚或分居對雙方與子女造成之傷害。 

二、子女會面交往：由家事商談員或社工協助安排並陪同親

子會面，減少父母的溝通問題，協助父母與子女逐步建

立自行會面交往的基礎。 

三、諮詢輔導：由家事商談員透過定點或電話服務等方式，

提供離婚、未成年子女親權相關問題諮詢，如未成年子

女親權分配、扶養費、財產、如何協議住所、照顧時間

安排、子女會面交往、就學等。 

四、親職教育課程：視民眾需求議題及屬性，藉由親職教

育課程，協助父母聚焦在未成年子女的最佳利益上，

讓父母共同學習合作及共擔親職責任。 

五、多元宣導：提供戶政關懷單及宣傳媒材，提升民眾對

家事商談觀念。 

陸、執行單位： 

一、指導單位：衛生福利部社會及家庭署 

二、主辦單位：臺中市政府社會局(以下簡稱本局) 

三、合作單位：視本局年度計畫考量及招標採購情形而定 

四、協辦單位：臺中市政府民政局及各區戶政事務所 

 

柒、權責分工： 



一、主辦單位： 

(一)評估邀集合作單位、協辦單位共同研擬規劃推動本計畫。 

(二)協調合作單位、協辦單位與本市各區家庭福利服務中心

進行雙向合作，建立個案合作與轉介機制(參照附件一：

本服務流程圖)，促使本計畫成為脆弱家庭個案服務之後

送資源。 

(三)連結協辦單位於臨櫃受理本市市民戶政業務時，提供社

區式家事商談服務關懷單張，並簡介及說明。如民眾欲

使用社區式家事商談服務，則留下姓名及連絡電話，後

續責成本局聯繫及接洽。 

(四)合作單位提供專任、兼任之家事商談員提供商談服務

外，亦協同本局依據當事人居住所提供會談所需之空

間，以利合作單位就近提供民眾服務。 

(五)本局定期辦理業務聯繫會議，建立合作溝通平臺。  

二、合作單位： 

(一)在單位服務量能充裕的前提下彈性接案，使本市各區家

庭福利服務中心有機會可轉介高衝突之離異家庭接受本

計畫內容之相關服務措施。 

(二)接受指導單位及本局相關督導，並配合相關表單定期彙

送相關服務統計。 

三、協辦單位： 

(一)辦理相關戶政業務時，提供「社區式家事商談服務單張」

（附件二）予臨櫃民眾，或填寫「臺中市政府溫馨關懷

服務需求調查表」（附件三）。如民眾欲使用社區式家事

商談服務，則留下姓名及連絡電話，後續協助傳真本局

聯繫及接洽。 

(二)本局規劃辦理戶政事務所臨櫃服務民眾之戶政人員及志

工提供專業家事商談服務訓練，達成社區推廣之效能。 

捌、服務案量： 

一、本市山區、海線及屯區：每年總計至少 180 案次，視個

案情形逐予提供商談次數。 



二、本市市區：每年至少 120 案次，視個案情形逐予提供商

談次數。 

玖、執行期程： 

 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11月 
12

月 

受理與提供

服務 
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

合作單位覓

尋與討論分

工事宜 

●        ● ● ● ● 

業務聯繫 

會議 

  ●      ●    

每半年由本局召開一次，每年至少召開二次 

壹拾、經費來源： 

一、 中央補助：由合作單位申請「衛生福利部社會及家庭

署公益彩券回饋金」補助辦理。 

二、 本市負擔：執行社區式家事商談相關服務，如：商談

服務費、差旅費、辦理家事商談訓練等，由本局辦理

強化社會安全網相關處遇服務費用支應辦理。 

三、 由合作單位自籌辦理。 

壹拾壹、未來規劃及展望： 

一、 厚植社區式家事商談之服務量能：透過與合作單位之

公私部門協力，促進家庭正向、良性溝通，並減少未

成年子女因離婚或分居造成的傷害。 

二、 加強對市民朋友的宣導及推廣：透過積極性的社區宣

導及駐點諮詢服務，讓本市市民更加瞭解社區家事商

談服務，助於對家庭及未成年兒少之及早介入及關懷。 

壹拾貳、獎勵措施： 
一、依據臺中市政府及所屬各機關學校公務人員平時獎懲

案件處理要點辦理。 

二、鑒於「兒童權利公約」第 9 條兒童具有不與父母分離
之權利，且教養子女為父母共同責任，無論雙方婚姻

是否存續，應以子女利益為依歸，為預防及降低父母

離異對未成年子女可能造成之身心發展影響及傷害，



爰獎勵參與本服務方案之戶政、社政主管與人員，訂

定獎勵內容參照表(如附件四)。 

三、社會局每年 1 月統計前一年度各戶政事務所轉介本
服務案件數量，並函請民政局及符合敘獎資格之戶政

事務所，據以辦理敘獎。 

 

壹拾參、本計畫如有未盡事宜，視執行情形檢討修正。 



流程圖 說明 

《轉介單位》 

1. 家庭中心針對服務中案件評估需求

後提供轉介。

2. 戶政事務所、相關網絡單位及自行求

助者填寫服務關懷單。

《商談評估：單方有意願即進入商談評

估。》 

1. 戶政單位、相關網絡單位及自行求助

案件之條件審核：以非保護性案件或

本局未有主責社工服務案件為受理

對象。

2. 家庭中心轉介案：由本局家庭福利服

務中心社工填寫服務轉介單進行轉

介。

《商談需求》 

1. 有意願其符合本項服務者進行商談。

2. 有意願，但仍有其他事項須先處理，

則本服務先結案，再媒合其他合適資

源，例如：須先進行個人諮商或婚姻

諮商。

《轉介其他合適資源》： 

1. 個案除商談服務以外之需求，由家庭

中心主責社工協助轉介。

2. 商談員僅為提供本案社區家事商談

服務。

3. 商談過程如發現個案情事涉及法定

相關通報責任(如：兒少保護、家庭

暴力案件、性侵害)等，應行通報義

務。

◎提醒使用商談服務時，須注意是否有

以下情事：

(1)有兒虐事實／有家庭暴力的狀況。

(2)一方受到另一方的恐嚇威脅。

(3)有精神疾病史或正接受精神治療。

(4)精神損傷影響到個人做決定的能

力。

(5)有物質濫用情形而影響做決定的能

力。

(6)商談服務被不正當濫用，例如被做

為拖延離婚的工具。

(7)拒絕提供商談所需資訊。

商談進行 
1. 需求已滿足。

2. 無意願繼續商談。
3. 通報/轉介其他合

適資源。

臺中市政府社會局社區式家事商談服務流程圖 

符 

合 

指 

標 

繼續協談 

不符合指標 

附件一 

112.1.12 版 

回
覆
主
責
社
工

結案 

填寫結案摘要表 

填寫服務關懷單 
填寫服務轉介單 

家庭福利服務中心 戶政單位 相關網絡單位 自行求助 

受理單位 7個日曆天內

回覆是否開案服務 

1.無意願繼續商談。

2.商談意願評估發現有其

他服務需求，轉介其他

合適資源。

條件審核 

及商談意願評估 

有 

意 

願 

有 

意 

願 

且 

有 

需 

求 





臺中市政府溫馨關懷服務需求調查表 

 

關懷類別： 

□1.父或母年紀小於 25歲 □2.未滿 18歲子女改定監護登記

□3.離婚約定未成年子女親權，且子女未滿 18歲

一、 基本資訊 

(一) 填表人姓名：               ； 

聯絡電話(或其他聯繫方式：LINE或 FB)：   ； 

與孩子的關係：    

(二) 孩子 1姓名：   ；年齡：  ；身分證字號：  

孩子 2姓名：   ；年齡：  ；身分證字號：  

孩子 3姓名：   ；年齡：  ；身分證字號：  

(如家中超過 3名孩子，請自行增列) 

(三) 父親姓名： (□同填表人)；身分證字號：

年齡：  ；聯絡電話(或其他聯繫方式：LINE或 FB)：  

(四) 母親姓名： (□同填表人)；身分證字號：

年齡：  ；聯絡電話(或其他聯繫方式：LINE或 FB)：  

(五) 孩子目前同住成人為：□父親 □母親 □(外)祖父母 □其他親友：

(六) 孩子現居地址：

二、 請問您最近一個月是否遇到以下情形，需要協助？ 

□經濟及物資協助 □家庭關係衝突或疏離

□家庭遇到重大變故 □對小孩的管教困擾

□孩子有特殊照顧需求 □小孩與另一方生活，自己卻看不到

□變更小孩監護權 □小孩對於父母離婚適應

□與另一方對孩子居住安排或扶養費用協調

□與另一方針對孩子的照顧分工協調 □其他

□以上皆無(無服務需求)

以下由戶政人員填寫：
轉介單位：臺中市     區戶政事務所；轉介日期：    
轉介人員：    ；聯絡電話：    
戶政人員使用本表若有疑問，洽詢資訊如下：(04)22513799，分機 518 

親愛的爸爸/媽媽您好，謝謝您前來戶政事務所辦理登記，臺中市政府為了關心您

與孩子的生活，請您協助回答下列幾個簡單的問題，也在此祝福您與孩子平安健

康。 

※本表視個人意願填寫，僅作為府內社福單位服務的資訊，不另作其他用途。

附件三 



附件四 

獎勵內容參照表 

機關 辦理或協助事項 
 獎勵額度及敘

獎人數 

社會局 

規劃社區式家事商談服務業務主辦人員 嘉獎 1次 

督辦規劃社區式家事商談服務業務之主管 嘉獎 1次 

敘獎總額度不得超過 3次嘉獎。 

民政局 
督辦社區式家事商談服務業務之主管及承辦人員。 嘉獎 1次 

敘獎總額度不得超過 3次嘉獎。 

戶政事務

所 A組
1
 

督辦社區式家事商談服務業務之主管。 嘉獎 1次 

每年轉介社區式家事商談服務案件 20件以上。 嘉獎 2次 

每年轉介社區式家事商談服務案件 10件以上。 嘉獎 1次 

1.依實際轉介辦理敘獎，以上敘獎每一戶政敘獎總額度不得超過 4次嘉獎。 

2.督辦業務主管敘獎要件為該戶工作人員符合以上任一敘獎標準者。 

戶政事務

所 B組 2 

督辦社區式家事商談服務業務之主管。 嘉獎 1次 

每年轉介社區式家事商談服務案件 30件以上。 嘉獎 2次 

每年轉介社區式家事商談服務案件 15件以上。 嘉獎 1次 

1.依實際轉介辦理敘獎，以上敘獎每一戶政敘獎總額度不得超過 6次嘉獎。 

2.督辦業務主管敘獎要件為該戶工作人員符合以上任一敘獎標準者。 

戶政事務

所 C組 3 

督辦社區式家事商談服務業務之主管。 嘉獎 1次 

每年轉介社區式家事商談服務案件 40件以上。 嘉獎 2次 

每年轉介社區式家事商談服務案件 20件以上。 嘉獎 1次 

1.依實際轉介辦理敘獎，以上敘獎每一戶政敘獎總額度不得超過 8次嘉獎。 

2.督辦業務主管敘獎要件為該戶工作人員符合以上任一敘獎標準者。 

 

 

 

 

                                                 
1 111 年人口數未滿 50,000 人區域，含中區、東勢區、新社區、石岡區、外埔區、大安區、和平區。 
2 111 年人口數未滿 100,000 人且超過 50,000 人區域，含東區、大甲區、清水區、梧棲區、后里區、神岡

區、烏日區、大肚區、龍井區、霧峰區、沙鹿區、大雅區。 
3 111 年人口數超過 100,000 人區域，含南區、西區、北區、西屯區、南屯區、北屯區、豐原區、潭子區、

太平區、大里區。 




