107年度臺中市公益彩券盈餘分配基金補助

「專業人力精進方案」與「厚植能量方案」評鑑計畫

1、 依據「臺中市公益彩券盈餘經費運用作業要點」、「臺中市公益彩券盈餘經費申請補助項目及基準」辦理。

2、 評鑑時間：107年1月1日至107年12月31日止。

3、 評鑑內容：依照方案性質訂定指標項目。

4、 評鑑委員原則：以外聘專家學者及各業務科代表3~5人擔任。

5、 評鑑程序：

(一)自評：受評鑑單位應就執行方案成效先行自評，並依自評結果提報初評書面報告及相關資料，供評鑑委員參考。

(二)實地評鑑：評鑑委員到各受評機構或服務地點實地訪視及評分，並針對方案執行情形提出具體建議意見，另第2次以後申請補助需針對上次評鑑意見提出改進計畫。

6、 評鑑結果公布以等第為主：

(一)優等：90分以上。

(二)甲等：80~89分。

(三)乙等：70~79分。

(四)丙等：70分以下。

7、 受評方案評分等第補助百分比：

(一)厚植能量方案：優等補助90%、甲等補助80%、乙等補助60%。

(二)專業人力精進方案：優等補100%、 甲等補助80%、乙等補助60%。

(三)餘等級不予補助。

8、 輔導措施：

(一)乙等：接受本府輔導，積極改善問題。

(二)丙等：接受本府輔導，下一年度不予補助，俟改善再受理申請。

9、 申復程序：評鑑結果公布後5日內，各受評單位針對異議事項敘明理由向主辦單位提出申復，主辦單位送評鑑委員討論審定，並於1個月內完成作業與回復申復案之審查結果。

10、 本計畫經機關首長核定後實施，修正時亦同，並依「臺中市公益彩券盈餘經費運用作業要點」及「臺中市公益彩券盈餘經費申請補助項目及基準」規定辦理。
臺中市政府社會局辦理107年度公益彩券盈餘分配基金補助

專業人力精進方案實地評鑑及考核評量表

一、評鑑方式：

	一、為辦理本局107年度公益彩券盈餘分配基金補助專業人力精進方案實地評鑑，特訂定本評量表。

    (一)組織管理績效（20分）
    (二)方案服務績效（80分）
    (三)加分事項（5分）
二、聽取簡報15分鐘(請由公彩補助之工作人員進行簡報)、審核書面資料及實地訪查(含工作人員會談)80分鐘後予以評分，並進行綜合討論，請各單位控制時間。

三、呈現之相關資料請從106年7月至107年6月(新案從107年1月至6月)，以利了解整體服務脈絡。

四、補助標準：優等補助100%、甲等補助80%、乙等補助60%。
五、餘等級不予補助，第2次以後申請補助需針對評鑑意見提出改進及修正後計畫書。

六、請於6/15（五）下午17點前連同執行計畫書與自評表，以電子檔回傳至huangkaren05@taichung.gov.tw信箱。


二、評鑑單位資料：

(一)受評機構及連絡人：
(二)受評計畫：
(三)聘用人力姓名：

(四)聘用人力資格：
(五)機構地址：

(六)聯絡電話：
(七)電子信箱：
(八)評鑑日期：
三、106年度建議及改善措施：
	106年度評鑑結果尚待改進事項及建議
	單位改善措施

	
	


四、考核評量：

 (一)組織管理績效（20%）

	評鑑項目
	配分
	機構自評分數
	機構自評說明
	評鑑委員分數
	滿分標準

	一、行政管理  4%

	1.依捐助(組織)章程規定,定期召開董（理、監）事會議及改選董（理、監）事，並發揮功能。
	1
	
	
	
	1. 應依捐助(組織)章程規定期間，定期召開並依規函報主管機關核備。

2. 董(理、監)事應依(組織)章程規定辦理改選或改聘，並向主管機關報備完成法人變更登記。

	2.擬定年度業務計畫(包括服務項目及內容等)並確實執行。
	1
	
	
	
	1. 訂定年度整體業務計畫。

2. 依計畫內容執行。

3. 定期檢討並有紀錄。

	3.制定相關工作手冊及工作流程表等標準化工具。
	1
	
	
	
	1. 應制訂相關工作手冊及流程表(紙本或電子檔)供每一工作人員運用並依必要修訂。

2. 依手冊或工作流程規定落實執行。

	4.方案執行中如有變更，需提出說明，並依規辦理核備。
	1
	
	
	
	執行過程中有任何變更，需依函於規定期限內核備公文。

	二、財務管理5%

	1.於董（理、監）事會議及會員大會審議並通過106年度決算及107年度預算。
	1
	
	
	
	1. 應每年度定期召開董(理、監)事會議，審議下年度經費預算及業務計畫書。

2. 應每年度定期召開董(理、監)事會議，審議前一年度決算及執行業務報告書。

	2.組織各專案間有清楚且獨立之帳目及自籌經費之比率。
	1
	
	
	
	各專案皆有清楚且獨立帳目詳實列出，並提供支出分攤表、支出明細表，呈現自籌經費之比率。

	3.訂有外界捐款、捐物之公開徵信制度，並依指定用途專款專用。
	1
	
	
	
	1. 應有完備之受贈財務徵信規則或辦法。

2. 開立收據予捐贈人。

3. 依規定報主管機關備查。

4. 公開徵信：應刊登於所屬網站或發行之刊物，無網站及刊物者，應刊登於新聞紙或電子媒體。至少每六個月應刊登捐贈人之基本資料及辦理情形。前項基本資料，包括捐贈者名稱或姓名、捐贈財物及捐贈年月，有指定用途者應予載明。

	4.接受公益彩券補助款者已設置專戶專款專用(適用預付單位)，財務管理及帳目紀錄詳實清楚並依規定按時辦理核銷結案，相關憑證保存完整。
	1
	
	
	
	1. 預付單位設有專戶專款專用。

2. 財務管理及帳目記錄詳實清楚。

3. 經費核銷應依規定期限辦理。

4. 會計報告、簿籍(帳簿)及憑證依規定期限保存完整。

	5.設有專人負責財務管理，帳目紀錄詳實清楚。
	1
	
	
	
	1. 置有專責人員辦理會計業務。

2. 會計支出皆應經主管核處、經費收支分別記帳且有落實。

	三、人事管理9%

	1.訂有明確員工差勤管理制度、績效考評標準、福利制度及申訴制度。
	1
	
	
	
	1. 應訂定工作人員權益相關制度，內容應含括差勤管理制度、績效考評標準、福利制度、意見反應或申訴辦法。

2. 確實執行各項制度並有佐證資料。

	2.提供工作人員單位內外之職前及在職訓練。
	2
	
	
	
	組織接受補助之專業工作人員，需接受職前訓練至少三小時以上，在職訓練至少二十小時以上。

	3.良好的升遷管道（機構）及薪資給付標準。
	2
	
	
	
	1. 組織能提出人事升遷的相關規則或辦法。

2. 薪資給付標準依公益彩券補助計畫或勞動契約擇優給付。

	4.建立員工行政與專業督導體制。
	2
	
	
	
	1. 組織具備行政作業規則或辦法(請呈現作業規則或相關辦法)。

2. 建立督導機制並進行有效益的督導回饋。

3. 如無專職督導應有外聘督導機制(請呈現督導人員簡歷、督導記錄、外聘督導記錄)。

	5.半年內計畫執行人員變更少(或等於)2次，及異動時備有完整交接清冊。
	2
	
	
	
	未異動或只異動一次以下且有交接清冊。

	四、組織發展與人權保障  2%

	1.方案與組織未來發展策略有強烈的關聯。
	1
	
	
	
	本方案可明確展現符合組織未來發展與規劃的內容。

	2.方案對弱勢者人權保障有具體效益。
	1
	
	
	
	本方案明確展現呼應弱勢人權保障之原則或相關公約內容，並展現具體效益。

	分數小計
	20
	
	
	
	


(二)方案服務績效（80%）

	評鑑項目
	配分
	機構自評分數
	機構自評說明
	評鑑委員分數
	滿分標準

	一、方案設計18%

	1.方案與組織宗旨及年度計畫的相關性。
	4
	
	
	
	1. 明確陳述組織宗旨及年度計畫。

2. 明確陳述本方案與組織宗旨的關聯性。

3. 明確陳述本方案與年度計畫的關聯性。

	2.服務對象之問題及需求評估。
	5
	
	
	
	1. 明確界定本方案欲介入的問題。

2. 選用適切方法(如文獻整理、調查、統計過去服務成果、服務紀錄分析、訪問、資源盤點、服務經驗反思等)，明確釐清服務對象需求。

	3.方案內容切合服務對象需求。
	5
	
	
	
	方案內容回應方案目標、需求評估、及問題界定。

	4.已建立方案執行流程或工作方法。
	4
	
	
	
	明確展現服務流程或工作方法。

	二、方案執行32%

	1.服務標的人口的訊息傳達及宣導。
	4
	
	
	
	1. 確實傳達訊息及運用多種的宣導方法(如文宣、宣導品、照片、新聞、廣播、facebook等)。

2. 針對潛在服務人口群積極開發。

	2.方案執行過程中，隨時檢討修正與改善服務方案。
	4
	
	
	
	確實在方案執行前/中/後檢討改善服務方案，並提供相關佐證(如會議紀錄等)。

	3.完整之服務計畫、方案執行過程、紀錄、交接清冊。
	5
	
	
	
	服務紀錄應詳實、正確、客觀地記載，且經專人審核。

	4.服務專業倫理之重視。
	5
	
	
	
	確實遵守社會工作倫理守則或相關領域專業倫理守則，並請機構自行提報，由評鑑委員審核認定。

	5.相關服務資源網絡連結情形。
	4
	
	
	
	1. 建立多元相關資源網絡(如志工人力、醫療、復健、轉銜、福利及經濟補助資源等)，毎年盤點更新至少一次。

2. 連結資源以提供服務，並有記錄。

	6.方案確實依照核備計畫執行。
	5
	
	
	
	方案依照核備內容確實接受服務。

	7.所聘人力之背景與工作內容相符並依規報府核備。
	5
	
	
	
	1. 檢附所聘人力之學經歷資料。

2. 請載明該人力專長與其業務職掌之相關性。

3. 請出具報府核備之相關文件。

	三、方案成果30%

	1.依各種服務方法呈現具體的服務量。
	5
	
	
	
	1. 請載明方案中所運用的各項服務方法。

2. 選用適當統計值描述服務量。

	2.服務基本資料之管理及保存。
	5
	
	
	
	1. 有安全專屬的空間保管。

2. 落實存取程序。

	3.運用服務品質指標具體說明服務品質。
	5
	
	
	
	1. 至少運用一種適切的品質指標，回應服務方案內容。

2. 運用適切方法展現品質成效(如以電訪、親訪、問卷滿意度調查等)。

3. 對服務結果進行問題解決，並有服務回饋機制與處理(如申訴管道等)。

	4.對服務案主產生之具體服務成果。
	5
	
	
	
	透過量化數據比較分析或質性資料(如影像、訪談、觀察紀錄、文件等) 方式，呈現案主在接受服務或參加方案後，具體的改變或受益程度。

	5.詳實之方案執行及成果評估。
	5
	
	
	
	1. 方案成果詳實載明執行的內容。

2. 方案執行過程或結果，能運用評估方法提出成果。

	6.已發展明確的評估指標及評估方法/工具，並據此來評量計畫執行達成的效益。
	5
	
	
	
	1. 具有明確評估指標。

2. 依據評估指標選用合適方法或與方案相關的評量工具。
3. 具體呈現方案執行成效。

	分數小計
	80
	
	
	
	


(三)加分事項(5%)
	評鑑項目
	配分
	機構自評分數
	機構自評說明
	評鑑委員分數
	滿分標準

	1.主管(理事長、總幹事、常務理事、主任)參與評鑑會議(及巡迴輔導)、支持配合方案執行。
	2
	
	
	
	1. 主管(理事長、常務理事、總幹事、主任等)有參與評鑑會議(及巡迴輔導)。

2. 說明主管(理事長、常務理事、總幹事、主任等)支持配合方案執行(如經費、行政作業、財務作業、專業服務等運作之協助)。

	2.針對去年評鑑結果，改善措施執行情形。
	2
	
	
	1. 
	2. 針對上次機構評鑑的應改進事項擬定具體改進措施。

3. 確實執行，並具有成效。

	3.促進單位團體思維創新，並達到激勵作用。
	1
	
	
	
	相較於往年，組織依各所屬科類業務別，將性別主流化、身心障礙權利公約、兒童權利公約、公民與政治權利國際公約、經濟社會文化權利國際公約、消除對婦女一切形式歧視公約等，有積極策進作為且至少擇一置入服務內容，具創新性、效益性。

	分數小計
	5
	
	
	
	


	評鑑項目
	配分
	機構自評分數
	機構自評說明
	評鑑委員分數

	分數總計
	105
	
	
	委員簽名：


	臺中市公益彩券盈餘分配基金補助
107年度專業人力精進方案評鑑委員意見表

	受 評 機 構
	

	方案名稱
	

	日期
	
	分  數
	

	優　　點
	

	改　　進
（一年內應追蹤改善事項）
	

	建　　議

（服務發展之參考方向）
	


委員簽名：
臺中市政府社會局辦理107年度公益彩券盈餘分配基金補助

厚植能量方案實地評鑑及考核評量表

一、評鑑方式：

	一、為辦理本局107年度公益彩券盈餘分配基金補助厚植能量方案實地評鑑，特訂定本評量表。

    (一)組織管理績效（30分）
    (二)方案服務績效（70分）
    (三)加分事項（5分）
二、聽取簡報15分鐘(請由公彩補助之工作人員進行簡報)、審核書面資料及實地訪查(含工作人員會談)80分鐘後予以評分，並進行綜合討論，請各單位控制時間。

三、呈現之相關資料請從106年7月至107年6月(新案從107年1月至6月)，以利了解整體服務脈絡。

四、補助標準：優等補助90%、甲等補助80%、乙等補助60%。
五、餘等級不予補助，第2次以後申請補助需針對評鑑意見提出改進及修正後計畫書。

六、請於6/15（五）下午17點前連同執行計畫書與自評表，以電子檔回傳至huangkaren05@taichung.gov.tw信箱。


二、評鑑單位資料：

(一)受評機構及連絡人：
(二)受評計畫：
(三)聘用人力姓名：

(四)聘用人力資格：
(五)機構地址：

(六)聯絡電話：
(七)電子信箱：
(八)評鑑日期：
三、106年度建議及改善措施：
	106年度評鑑結果尚待改進事項及建議
	單位改善措施

	
	


四、考核評量：

 (一)組織管理績效（30%）

	評鑑項目
	配分
	機構自評分數
	機構自評說明
	評鑑委員分數
	滿分標準

	一、行政管理 7%

	1.依捐助(組織)章程規定,定期召開董（理、監）事會議及改選董（理、監）事，並發揮功能。
	2
	
	
	
	1. 應依捐助(組織)章程規定期間，定期召開並依規函報主管機關核備。

2. 董(理、監)事應依(組織)章程規定辦理改選或改聘，並向主管機關報備完成法人變更登記。

	2.擬定年度業務計畫(包括服務項目及內容等)並確實執行。
	2
	
	
	
	1. 訂定年度整體業務計畫。

2. 依計畫內容執行。

3. 定期檢討並有紀錄。

	3.制定相關工作手冊及工作流程表等標準化工具。
	2
	
	
	
	1. 應制訂相關工作手冊及流程表(紙本或電子檔)供每一工作人員運用並依必要修訂。

2. 依手冊或工作流程規定落實執行。

	4.方案執行中如有變更，需提出說明，並依規辦理核備。
	1
	
	
	
	執行過程中有任何變更，需依函於規定期限內核備公文。

	二、財務管理9%

	1.於董（理、監）事會議及會員大會審議並通過106年度決算及107年度預算。
	2
	
	
	
	1. 應每年度定期召開董(理、監)事會議，審議下年度經費預算及業務計畫書。

2. 應每年度定期召開董(理、監)事會議，審議前一年度決算及執行業務報告書。

	2.組織各專案間有清楚且獨立之帳目及自籌經費之比率。
	2
	
	
	
	各專案皆有清楚且獨立帳目詳實列出，並提供支出分攤表、支出明細表，呈現自籌經費之比率。

	3.訂有外界捐款、捐物之公開徵信制度，並依指定用途專款專用。
	2
	
	
	
	1. 應有完備之受贈財務徵信規定或辦法。

2. 開立收據予捐贈人。

3. 依規定報主管機關備查。

4. 公開徵信：應刊登於所屬網站或發行之刊物，無網站及刊物者，應刊登於新聞紙或電子媒體。至少每六個月應刊登捐贈人之基本資料及辦理情形。前項基本資料，包括捐贈者名稱或姓名、捐贈財物及捐贈年月，有指定用途者應予載明。

	4.接受公益彩券補助款者已設置專戶專款專用(適用預付單位)，財務管理及帳目紀錄詳實清楚並依規定按時辦理核銷結案，相關憑證保存完整。
	2
	
	
	
	1. 預付單位設有專戶專款專用。

2. 財務管理及帳目記錄詳實清楚。

3. 經費核銷應依規定期限辦理。

4. 會計報告、簿籍(帳簿)及憑證依規定期限保存完整。

	5.設有專人負責財務管理，帳目紀錄詳實清楚。
	1
	
	
	
	1. 置有專責人員辦理會計業務。

2. 會計支出皆應經主管核處、經費收支分別記帳且有落實。

	三、人事管理10%

	1.訂有明確員工差勤管理制度、績效考評標準、福利制度及申訴制度。
	2
	
	
	
	1. 應訂定工作人員權益相關制度，內容應含括差勤管理制度、績效考評標準、福利制度、意見反應或申訴辦法。

2. 確實執行各項制度並有佐證資料。

	2.提供工作人員單位內外之職前及在職訓練。
	2
	
	
	
	組織接受補助之專業工作人員，需接受職前訓練至少三小時以上，在職訓練至少十二小時以上。

	3.良好的升遷管道（機構）及薪資給付標準。
	2
	
	
	
	1. 組織能提出人事升遷的相關規則或辦法。

2. 薪資給付標準依公益彩券補助計畫或勞動契約擇優給付。

	4.建立員工行政與專業督導體制。
	2
	
	
	
	1. 組織具備行政作業規則或辦法(請呈現作業規則或相關辦法)。

2. 建立督導機制並進行有效益的督導回饋。

3. 如無專職督導應有外聘督導機制(請呈現督導人員簡歷、督導記錄、外聘督導記錄)。

	5.半年內計畫執行人員變更少(或等於)2次，及異動時備有完整交接清冊。
	2
	
	
	
	未異動或只異動兩次以下且有交接清冊。

	四、組織發展與人權保障4%

	1.方案與組織未來發展策略有強烈的關聯。
	2
	
	
	
	本方案可明確展現符合組織未來發展與規劃的內容。

	2.方案對弱勢者人權保障有具體效益。
	2
	
	
	
	本方案明確展現呼應弱勢人權保障之原則或相關公約內容，並展現具體效益。

	分數小計
	30
	
	
	
	


(二)方案服務績效（70%）

	評鑑項目
	配分
	機構自評分數
	機構自評說明
	評鑑委員分數
	滿分標準

	一、方案設計16%

	1.方案與組織宗旨及年度計畫的相關性。
	3
	
	
	
	1. 明確陳述組織宗旨及年度計畫。

2. 明確陳述本方案與組織宗旨的關聯性。

3. 明確陳述本方案與年度計畫的關聯性。

	2.服務對象之問題及需求評估。
	5
	
	
	
	1. 明確界定本方案欲介入的問題。

2. 選用適切方法(如文獻整理、調查、統計過去服務成果、服務紀錄分析、訪問、資源盤點、服務經驗反思等)，明確釐清服務對象需求。

	3.方案內容切合服務對象需求。
	5
	
	
	
	方案內容回應方案目標、需求評估、及問題界定。

	4.已建立方案執行流程或工作方法。
	3
	
	
	
	明確展現服務流程或工作方法。

	二、方案執行29%

	1.服務標的人口的訊息傳達及宣導。
	3
	
	
	
	1. 確實傳達訊息及運用多種的宣導方法(如文宣、宣導品、照片、新聞、廣播、facebook等)。

2. 針對潛在服務人口群積極開發。

	2.方案執行過程中，隨時檢討修正與改善服務方案。
	3
	
	
	
	確實在方案執行前/中/後檢討改善服務方案，並提供相關佐證(如會議紀錄等)。

	3.完整之服務計畫、方案執行過程、紀錄、交接清冊。
	5
	
	
	
	服務紀錄應詳實、正確、客觀地記載，且經專人審核簽章。

	4.服務專業倫理之重視。
	5
	
	
	
	確實遵守社會工作倫理守則或相關領域專業倫理守則，並請機構自行提報，由評鑑委員審核認定。

	5.相關服務資源網絡連結情形。
	3
	
	
	
	1. 建立多元相關資源網絡(如志工人力、醫療、復健、轉銜、福利及經濟補助資源等)，毎年盤點更新至少一次。

2. 連結資源以提供服務，並有記錄。

	6.方案確實依照核備計畫執行。
	5
	
	
	
	方案依照核備內容確實接受服務。

	7.所聘人力之背景與工作內容相符並依規報府核備。
	5
	
	
	
	1. 檢附所聘人力之學經歷資料。

2. 請載明該人力專長與其業務職掌之相關性。

3. 請出具報府核備之相關文件。

	三、方案成果25%

	1.依各種服務方法呈現具體的服務量。
	5
	
	
	
	1. 請載明方案中所運用的各項服務方法。

2. 選用適當統計值描述服務量。

	2.服務基本資料之管理及保存。
	5
	
	
	
	1. 有安全專屬的空間保管。

2. 落實存取程序。

	3.運用服務品質指標具體說明服務品質。
	5
	
	
	
	1. 運用適切方法展現品質成效(如以電訪、親訪、問卷滿意度調查等)。

2. 對服務結果進行問題解決，並有服務回饋機制與處理(如申訴管道等)。

	4.對服務案主產生之具體服務成果。
	5
	
	
	
	透過量化數據比較分析或質性資料(如影像、訪談、觀察紀錄、文件等) 方式，呈現案主在接受服務或參加方案後，具體的改變或受益程度。

	5.詳實之方案執行及成果評估。
	5
	
	
	
	1. 方案成果詳實載明執行的內容。

2. 方案執行過程或結果，能運用評估方法提出成果。

	分數小計
	70
	
	
	
	


(三)加分事項(5%)
	評鑑項目
	配分
	機構自評分數
	機構自評說明
	評鑑委員分數
	滿分標準

	1.主管(理事長、總幹事、常務理事、主任)參與評鑑會議(及巡迴輔導)、支持配合方案執行。
	2
	
	
	
	1. 主管(理事長、常務理事、總幹事、主任等)有參與評鑑會議(及巡迴輔導)。

2. 說明主管(理事長、常務理事、總幹事、主任等)支持配合方案執行(如經費、行政作業、財務作業、專業服務等運作之協助)。

	2.針對去年評鑑結果，改善措施執行情形。
	2
	
	
	
	1. 針對上次機構評鑑的應改進事項擬定具體改進措施。

2. 確實執行，並具有成效。

	3.促進單位團體思維創新，並達到激勵作用。
	1
	
	
	
	相較於往年，組織依各所屬科類業務別，將性別主流化、身心障礙權利公約、兒童權利公約、公民與政治權利國際公約、經濟社會文化權利國際公約、消除對婦女一切形式歧視公約等，有積極策進作為且至少擇一置入服務內容，具創新性、效益性。

	分數小計
	5
	
	
	
	


	評鑑項目
	配分
	機構自評分數
	機構自評說明
	評鑑委員分數

	分數總計
	105
	
	
	委員簽名：


	臺中市公益彩券盈餘分配基金補助
107年度厚植能量方案評鑑委員意見表

	受 評 機 構
	

	方案名稱
	

	日期
	
	分  數
	

	優　　點
	

	改　　進
（一年內應追蹤改善事項）
	

	建　　議

（服務發展之參考方向）
	


委員簽名：
附件1








